CHAPA DE MOTA

GOB!FRNO NUN\C\ Al 2022 - 2024

EL PROGRESO mNﬂNUA

GACETA MUNICIPAL

Organo Oficial Informativo del Gobierno Municipal de Chapa de Mota, Edo. Méx.

2022. “ANO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO, CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO”.

Palacio Municipal S/N, C.P. 54350 Viernes 12 de agosto del 2022
Chapa de Mota, Edo. Méx. No. 11

Que la Secretaria del Ayuntamiento Constitucional de Chapa de Mota, publica de acuerdo a lo
dispuesto por los articulos 31 fraccion XXXVIy 91 fraccion XIII, de la Ley Organica Municipal
del Estado de México; el siguiente:

CONTENIDO

1.- LECTURA, ANALISIS Y EN SU CASO APROBACION DE DIVERSAS REFORMAS AL BANDO MUNICIPAL CONFORME AL ARTICULO 31
FRACCION | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL.

2.- LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA
DE MOTA, ADMINISTRACION 2022-2024.

3.- LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL DE CHAPA DE MOTA.

4.- LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DE LA CONVOCATORIA PARA LA CELEBRACION DE LA SESION DE CABILDO
ABIERTO.

5.- LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS.

6.- LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CHAPA DE MOTA.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHAPA DE MOTA
2022 - 2024

EDICION A CARGO DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA

NO. DE EJEMPLARES IMPRESOS: 500




Trigésimo primera sesion ordinaria de Cabildo del Ayuntamiento Constitucional de Chapa de Mota
2022 - 2024, celebrada el 17 de junio del 2022, en el lugar que ocupa el Salén de Cabildos de la
Presidencia Municipal de Chapa de Mota.

A efecto de dar cumplimiento a los articulos 115 fraccidn Il de la Constitucion Politica de los Estado
Unidos Mexicanos; y a los articulos 27, 28 y 30 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

------ V. CONTINUANDO CON EL QUINTO PUNTO DEL ORDEN DIA, EL PROFESOR
ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA LE INDICA AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PARA QUE DE LECTURA AL PUNTO DEL ORDEN DEL DIA CORRESPONDIENTE ---------
------------------------------------------------------------------------------- EN USO DE LA PALABRA
EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO: INFORMO A USTED Y A LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO, QUE ATENTO A SUS INDICACIONES EL SIGUIENTE PUNTO DEL
ORDEN DEL DIA ES EL LECTURA, ANALISIS Y EN SU CASO APROBACION DE
DIVERSAS REFORMAS AL BANDO MUNICIPAL CONFORME AL ARTICULO 31
FRACCION I DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL. POR LO QUE, CON EL PERMISO DE
NUESTRO PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, PROFESOR ANICETO PASTOR
CRUZ GARCIA ME PERMITO COMENTAR LO SIGUIENTE: REFORMA AL BANDO
MUNICIPAL EN SU ARTICULO 46.

DICE: ARTICULO 46. LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA SERA LA ENCARGARA DE
COORDINAR LOS TRABAJOS EN MATERIA DE GOBIERNO DIGITAL.

REFORMA: ARTICULO 46. LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES EN MATERIA DE
GOBIERNO DIGITAL ESTARAN A CARGO DEL RESPONSABLE DE COMUNICACION
SOCIAL.

EN USO DE LA VOZ EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LICENCIADO LUIS
ALBERTO FRANCO MONDRAGON COMENTA QUE: EL GOBIERNO DIGITAL TIENE
COMO OBJETIVO APROVECHAR AL MAXIMO EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y DE COMUNICACIONES EN EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, PARA AGILIZAR
LOS TRAMITES QUE REALIZAN LOS CIUDADANOS, COADYUVAR A TRANSPARENTAR
LA INFORMACION PUBLICA. EJEMPLOS DEL GOBIERNO DIGITAL O ELECTRONICO:
INCLUYE TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES BASADAS EN LAS MODERNAS
TECNOLOGIAS INFORMATICAS, EN PARTICULAR INTERNET, QUE EL ESTADO
DESARROLLA PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA, MEJORAR
LOS SERVICIOS OFRECIDOS A LOS CIUDADANOS.

EN ESTE ORDEN DE IDEAS LAS FUNCIONES DEL GOBIERNO DIGITAL YA ESTAN
SIENDO REALIZADAS POR COMUNICACION SOCIAL, LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
CUENTA CON OTRAS FUNCIONES QUE SI BIEN ES CIERTO SE RELACIONAN CON LAS
DE GOBIERNO DIGITAL NO SON LAS MISMAS NI PUEDEN SER REALIZADAS POR LA
MISMA UNIDAD, LA OBSERVACION SE HIZO A TRAVES DE LA DIRECCION DE
PLANEACION, AL REALIZAR LOS DOS INFORMES TRIMESTRALES DE ESTE ANO;
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ADEMAS DE REALIZAR EL ANALISIS DE LAS FUNCIONES DE COMUNICACION SOCIAL.
MOTIVOS POR LOS CUALES SE SOLICITA SU AUTORIZACION PARA PODER REALIZAR
EL AJUSTE EN EL BANDO MUNICIPAL.

EL PRESIDENTE MUNICIPAL EN USO DE LA VOZ COMETA QUE ES DE VITAL
IMPORTANCIA MANTENERSE ACTUALIZADO EN EL TEMA DE REFORMAS Y
ADICIONES A NUESTRO BANDO MUNICIPAL Y REGLAMENTOS, YA QUE DE ELLO
DEPENDE DIRECTAMENTE EL ACTUAR Y COMPROMISO DE CADA SERVIDOR
PUBLICO. POR LO QUE LE INSTRUYO SENOR SECRETARIO PARA QUE PROCEDA A LA
VOTACION CORRESPONDIENTE.

EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO EN USO DE LA PALABRA COMENTA SI NO
EXISTE COMENTARIO ALGUNO SE PROCEDE A SU RESPECTIVA VOTACION,
QUEDANDO APROBADO POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS INTEGRANTES DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022-2024; LOS CUALES ACORDARON QUE SE
EMITAN LOS SIGUIENTES: ~-----mmmmm oo oo

---- PRIMERO. - SE APRUEBA LA PROPUESTA DE REFORMAS AL BANDO MUNICIPAL
CON RESPECTO AL ARTICULO 46. LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA SERA LA
ENCARGARA DE COORDINAR LOS TRABAJOS EN MATERIA DE GOBIERNO DIGITAL.
QUEDANDO DE LA SIGUIENTE FORMA: ARTICULO 46. LAS FUNCIONES Y
ATRIBUCIONES EN MATERIA DE GOBIERNO DIGITAL ESTARAN A CARGO DEL
RESPONSABLE DE COMUNICACION SOCIAL., -------=-nnnnmmm oo

----- SEGUNDO. - INSTRUYASE AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO A FIN DE QUE
SE PUBLIQUE EN LA GACETA DE GOBIERNO MUNICIPAL. -------=-==mmmmmmmmm oo

--- TERCERO. - LOS PRESENTES ACUERDOS ENTRAN EN VIGOR A PARTIR DE SU
PUBLICACION. -=---nsesnemmeemeemeeeom e emen e eme e me e eme e me e me s em e mee e me s mm e e e e e
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Trigésimo segunda sesion ordinaria de Cabildo del Ayuntamiento Constitucional de Chapa de
Mota 2022 - 2024, celebrada el 05 de agosto del 2022, en el lugar que ocupa el Salén de Cabildos
de la Presidencia Municipal de Chapa de Mota.

A efecto de dar cumplimiento a los articulos 115 fraccidn Il de la Constitucion Politica de los Estado
Unidos Mexicanos; y a los articulos 27, 28 y 30 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

------ V. CONTINUANDO CON EL QUINTO PUNTO DEL ORDEN DIA, EL PROFESOR
ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA LE INDICA AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PARA QUE DE LECTURA AL PUNTO DEL ORDEN DEL DIA CORRESPONDIENTE ---------
------------------------------------------------------------------------------- EN USO DE LA PALABRA
EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO: INFORMO A USTED Y A LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO, QUE ATENTO A SUS INDICACIONES EL SIGUIENTE PUNTO DEL
ORDEN DEL DIA ES EL LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL
REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA,
ADMINISTRACION 2022-2024. EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO
PASTOR CRUZ GARCIA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, REFIERE QUE ES
DE GRAN IMPORTANCIA ACTUALIZAR Y APROBAR LOS REGLAMENTOS DE APOYO A
LA ACTUACION DE NUESTROS COMPANEROS SERVIDORES PUBLICOS, YA QUE SIRVEN
DE BASE DE COMPARACION CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR CADA AREA. ACTO SEGUIDO Y EN USO DE LA PALABRA LA LICENCIADA ROSA
LIZBETH GONZALEZ MARTINEZ, COORDINADORA GENERAL DE MEJORA
REGULATORIA DE CHAPA DE MOTA, EXPONE ANTE EL ORGANO MAXIMO DE
GOBIERNO MUNICIPAL EL REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA PARA CHAPA DE
MOTA; UNA VEZ TERMINADA LA EXPOSICION NO SE GENERARON COMENTARIOS
POR PARTE DEL CABILDO.--=-noncenmmne e e oo oo e e e e oo
EN USO DE LA PALABRA EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON,
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO: ATENTO A LO ANTERIOR SE SOMETE A SU
CONSIDERACION LOS SIGUIENTES ACUERDOS: -------====s=nnmnnmsmmmmmmmmemm oo
----------------------------------------------------------------------- PRIMERO: CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 112,113,116,122,123Y 124 DELA
CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 3, 31 FRACCION I, 86,
164 Y 165 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, SE APRUEBA
EL REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE
MOTA, ADMINISTRACION 2022-2024. ---------==zmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeemo oo

----- SEGUNDO: EL REGLAMENTO ENTRARA EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU
PUBLICACION EN LA GACETA MUNICIPAL, -------xnnmsemmmeemmmemmmeemmemmeemmcom e
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------ TERCERO: INSERTESE INTEGRAMENTE EL REGLAMENTO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA, ADMINISTRACION 2022-
2024 Y PUBLIQUESE LOS PRESENTES ACUERDOS EN LA GACETA MUNICIPAL. ---------

------ EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, INSTRUYE AL LICENCIADO LUIS
ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PARA QUE
PROCEDA A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA SI ES DE APROBARSE LOS
ACUERDOS EN CUESTION. ---nnnsnmsemmsemmmea e e s e e

ACTO SEGUIDO EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO
DEL AYUNTAMIENTO PROCEDE A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA E INFORMA:
SE APRUEBA LA PROPUESTA DE ACUERDO POR UNANIMIDAD DE VOTOS. ----------

REGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA EL PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA, PRESIDENTE
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA, ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 25, DECIMO PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 139 BIS DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 38 TER, FRACCION XXXVII BIS DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO, 31, FRACCION I BIS, 48, FRACCION XIII BIS, 85 BIS, TER, QUATER, QUINQUIES Y SEXIES DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
DE MEXICO, 1,2,19 AL 28, 37,40,54,62 Y 63 DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS; Y

CONSIDERANDO

QUE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ESTABLECE QUE EL MUNICIPIO LIBRE ES LA BASE DE LA DIVISION TERRITORIAL Y
DE LA ORGANIZACION POLITICA DEL ESTADO, INVESTIDO DE PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA, INTEGRADO POR UNA COMUNIDAD
ESTABLECIDA EN UN TERRITORIO, CON UN GOBIERNO AUTONOMO EN SU REGIMEN INTERIOR Y EN LA ADMINISTRACION DE SU HACIENDA
PUBLICA.

QUE EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2018, SE PUBLICO EN EL PERIODICO OFICIAL “GACETA DEL GOBIERNO”, EL DECRETO NUMERO 331, POR EL CUAL
SE EXPIDE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, ARMONIZADA CON LA LEY GENERAL DE MEJORA
REGULATORIA Y QUE SE REFORMARON, ADICIONARON Y DEROGARON DIVERSOS ORDENAMIENTOS LEGALES ORIENTADOS A DETONAR UN
MEJOR AMBIENTE DE NEGOCIOS Y LA PRESTACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MAS AGILES A CARGO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL QUE SE OTORGAN A LA CIUDADANIA MEDIANTE LA SIMPLIFICACION DE REQUISITOS, TIEMPOS Y COSTOS, PARA EL EJERCICIO DE SUS
DERECHOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE LOS PARTICIPANTES, A EFECTO DE ELEVAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA EN
EL DESEMPENO GUBERNAMENTAL Y AMPLIAR LOS CAUCES DE VIABILIDAD PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA ENTIDAD.

EL MUNICIPIO, EN SU AMBITO DE COMPETENCIA IMPLEMENTARA Y PROMOVERA UN ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y UN MARCO NORMATIVO QUE MEJORE LA OPERATIVIDAD EN SUS PROCESOS, TENIENDO COMO FINALIDAD INCREMENTAR
LA EFICACIA Y EFICIENCIA GUBERNAMENTAL, PROMOVIENDO LA TRANSPARENCIA Y FOMENTANDO EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA
ENTIDAD, POR LO QUE, LAS PERSONAS SERVIDORAS(ES) PUBLICAS(0S) QUE DESEMPENEN FUNCIONES DENTRO DEL MISMO, DEBEN TENER LOS
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES PARA DESARROLLAR EL CARGO DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE.

QUE PARA DAR CUMPLIMIENTO AL OBJETO DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, MEDIANTE
EL ESTABLECIMIENTO DE LOS MECANISMOS PERTINENTES EN INSTRUMENTOS NORMATIVOS ADECUADOS PARA TAL FIN, RESULTA NECESARIA
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UNA ALINEACION AL MARCO REGULATORIO MUNICIPAL PARA GENERAL LA MEJORA INTEGRAL, CONTINUA Y PERMANENTE DE SU REGULACION,
DE MANERA COORDINADA CON LAS AUTORIDADES DE MEJORA REGULATORIA Y LA SOCIEDAD CIVIL, POR LO QUE ES NECESARIO CONTAR CON
UN REGLAMENTO MUNICIPAL.

QUE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, SENALA QUE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA QUEDA FORMALMENTE CONSTITUIDA DE FORMA PERMANENTE DESDE LA FECHA DE INSTALACION EN EL MUNICIPIO
RESPECTIVO, POR LO QUE, AL CAMBIO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL, LA COMISION MUNICIPAL QUEDARA SUBSISTENTE, SOLO SIENDO
NECESARIO, EN SU CASO, EL. NOMBRAMIENTO DE NUEVOS INTEGRANTES, QUE DEBERA REALIZAR EN LA PRIMERA SESION DE CABILDO QUE
CELEBRE LA ADMINISTRACION ENTRANTE, EL DIA PRIMERO DEL MES, DEL PRIMER MES Y DEL ANO CORRESPONDIENTE, LA NUEVA
ADMINISTRACION SOLICITARA A LA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA EL ACTA CONSTITUTIVA (MODELO) PARA QUE SE REQUISITE,
SE FIRME Y SE ENVIE A LA MISMA COMISION EL ACTA CITADA Y LA CERTIFICACION DEL PUNTO DE ACUERDO DE CABILDO DE SU APROBACION Y
CONFORMACION, PARA CON ELLO DAR CUMPLIMIENTO A LO QUE CITA LA LEY DE LA MATERIA EN SU ARTiCULO 19 Y AL ARTICULO 85 BIS DE LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

QUE UNO DE LOS FACTORES QUE INCIDEN DIRECTAMENTE EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y ADMINISTRATIVO DE UNA REGION DETERMINADA,
ES LA CALIDAD DE SUMARCO REGULATORIO Y LOS MECANISMOS PARA ASEGURAR UN PROCESO CONSTANTE PARA SU MEJORA, QUE PROMUEVAN
Y GARANTICEN LA IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS Y BUENAS PRACTICAS PARA EL DESARROLLO OPTIMO DE LA GESTION EMPRESARIAL,
QUE SEA CAPAZ DE GENERAR UN AMBIENTE FAVORABLE PARA EL DESARROLLO DE NEGOCIOS, ASI COMO FACILITAR A LA CIUDADANIA EN
GENERAL UN SERVICIO INTEGRAL POR MEDIO DE IMPULSAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

QUE UNO DE LOS OBJETIVOS DE LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, PUBLICADA EN EL PERIODICO OFICIAL
“GACETA DE GOBIERNO” EL 6 DE ENERO DE 2016, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE MEXICO EN SU ARTiCULO 139 BIS, ES EL DE REGULAR LA GESTION DE TRAMITES, SERVICIOS, PROCESOS ADMINISTRATIVOS, ACTOS,
COMUNICACIONES Y PROCEDIMIENTOS, REALIZADOS CON EL USO DE MEDIOS DIGITALES Y ELECTRONICOS, LO CUAL GUARDA RELACION
DIRECTA CON EL OBJETO DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS, POR LO QUE SE HACE
NECESARIO ESTABLECER MECANISMOS DE VINCULACION ENTRE LAS AUTORIDADES INVOLUCRADAS EN LA APLICACION DE AMBOS
INSTRUMENTOS NORMATIVOS, PARA ASEGURAR SU CUMPLIMIENTO.

EN MERITO DE LO EXPUESTO, HE TENIDO A BIEN EXPEDIR EL SIGUIENTE:

REGLAMENTO PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. EL PRESENTE REGLAMENTO ES DE ORDEN PUBLICO Y DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS Y
ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA, Y TIENE POR OBJETO:

L REGULAR LAS DISPOSICIONES DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS EN EL AMBITO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL;

1L ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION MUNICIPAL Y SU RELACION CON
EL CONSEJO ESTATAL Y LA COMISION ESTATAL;

11 REGULAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA IMPULSAR Y CONSOLIDAR LA MEJORA CONTINUA DE LA REGULACION MUNICIPAL,
V. DEFINIR LOS MECANISMOS PARA QUE LOS TRAMITES, SERVICIOS, ACTOS Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS, COMUNICACIONES Y
PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA REGULACION MUNICIPAL SOMETIDA AL PROCESO DE MEJORA REGULATORIA, PUEDAN SER

GESTIONADOS CON EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE LA
MATERIA;
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V. ESTABLECER LAS BASES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y ADMINISTRACION DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES
Y SERVICIOS, Y

VL EL RECONOCIMIENTO DE ASIMETRIAS EN EL CUMPLIMIENTO REGULATORIO.
ARTICULO 2. EL PRESENTE REGLAMENTO APLICARA A LOS ACTOS, PROCEDIMIENTOS Y RESOLUCIONES DE LA COMISION MUNICIPAL Y
COMITES INTERNOS DE TODAS LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS, EN LOS TERMINOS DE
LA LEGISLACION APLICABLE, Y A ESTOS CORRESPONDE SU OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO.
ARTICULO 3. PARA LOS EFECTOS DE ESTE REGLAMENTO SE ENTENDERA POR:
L AGENDA REGULATORIA: A LA PROPUESTA DE LAS REGULACIONES QUE LOS SUJETOS OBLIGADOS PRETENDEN EXPEDIR;
IL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO: AL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL LAS DEPENDENCIAS JUSTIFICAN ANTE LA
COMISION MUNICIPAL, LA CREACION DE NUEVAS REGULACIONES O LAS MODIFICACIONES, ADICIONES O ACTUALIZACIONES DE
LAS EXISTENTES;
IIL APARTADO DE MEJORA REGULATORIA EN PAGINA WEB MUNICIPAL: LOS MUNICIPIOS DEBERAN CREAR UN APARTADO DE
MEJORA REGULATORIA EN SU PORTAL DE INTERNET, EN EL QUE PUBLICARAN TODA LA INFORMACION QUE LES CONCIERNE
EN ESTA MATERIA, INCLUYENDO SU CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS{ COMO LOS FORMATOS, INSTRUCTIVOS, Y OTROS
MECANISMOS VINCULADOS CON LOS PRIMEROS.

V. AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA: A LA COMISION MUNICIPAL;

V. AYUNTAMIENTO: AL ORGANO INTEGRADO POR UN PRESIDENTE MUNICIPAL Y EL NUMERO DE REGIDORES Y SINDICOS QUE LA
LEY DETERMINE;

VL CATALOGO MUNICIPAL DE REGULACIONES: AL CONJUNTO DE DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS Y
ADMINISTRATIVAS VIGENTES EN EL MUNICIPIO;

VIL COMISION ESTATAL: A LA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA;
VIIL COMISION MUNICIPAL: A LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO;
IX. COMITE INTERNO: AL COMITE INTERNO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, QUE ES EL ORGANO CONSTITUIDO PARA

LLEVAR A CABO ACTIVIDADES CONTINUAS DE MEJORA REGULATORIA DERIVADAS DE LA LEY PARA MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS;

X. CONSE]JO ESTATAL: AL CONSEJO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA;

XL CONVENIO DE COORDINACION: AL INSTRUMENTO JURIDICO POR MEDIO DEL CUAL, EL GOBIERNO MUNICIPAL, CONVIENE EN
CREAR, TRANSFERIR MODIFICAR O EXTINGUIR OBLIGACIONES, PARA CUMPLIR OBJETIVOS Y METAS PLASMADOS EN LOS
PLANES DE DESARROLLO;

XIL COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA: EN APOYO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL EN
LA EJECUCION DE LAS POLITICAS, PROGRAMAS Y ACCIONES EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA;

XIII. CUTS: A LA CLAVE UNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS, EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS;

XIV. DEPENDENCIAS: A LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, INCLUIDOS SUS ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS;
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XV.

XVIL.

XVIL

XVIIL

XIX.

XX.

XXIIL

XXIIL

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL

XXVIIIL

XXIX.

EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS: DISENAR Y DESARROLLAR LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA DEL EXPEDIENTE
DE TRAMITES Y SERVICIOS, MISMA QUE PROPORCIONARAN LOS MEDIOS PARA QUE LOS SUJETOS OBLIGADOS NO SOLICITEN
INFORMACION QUE YA CONSTE EN EL EXPEDIENTE, NI PODRA REQUERIR DOCUMENTACION QUE TENGA EN SU PODER. DICHO
PROCESO DEBERA INTERPRETAR CON EL SISTEMA TECNOLOGICO DEL CNARTYS (CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES,
TRAMITES Y SERVICIOS). EL SISTEMA SERA DESARROLLADO CONFORME LOS LINEAMIENTOS QUE PARA TAL EFECTO EXPIDA
EL CONSE]JO NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA.

FOMENTAR EL DISENO Y APLICACION DE ENCUESTAS: GENERACION DE INFORMACION ESTADISTICA Y EVALUACION EN
MATERIA DE MEJORA REGULATORIA. PROMOVER LA REALIZACION DE ENCUESTAS QUE PERMITAN CONOCER EL ESTADO QUE
GUARDA LA MEJORA REGULATORIA EN EL PAIS, ESTADO Y MUNICIPIO.

IMPACTO REGULATORIO: AL EFECTO QUE LA REGULACION PUEDE GENERAR EN DISTINTOS AMBITOS DEL QUEHACER
PUBLICO, SOCIAL 0 ECONOMICO;

INFORME DE AVANCE: AL INFORME DE AVANCE PROGRAMATICO DE MEJORA REGULATORIA QUE ELABORA LA COMISION
MUNICIPAL CON BASE EN LOS PROGRAMAS ANUALES, DE ACUERDO CON LA EVALUACION DE RESULTADOS SOBRE LOS
REPORTES DE AVANCE DE LAS DEPENDENCIAS;

LEY: A LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS;

LEY GENERAL: A LA LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA;

MUNICIPIO: AL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA;

OFICIO RESOLUTIVO DE APROBACION; A LA OPINION Y APROBACION QUE EMITA LA COMISION MUNICIPAL SOBRE LOS
PROGRAMAS, PROYECTOS DE REGULACION Y ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

OPINION TECNICA: A LA OPINION DE VIABILIDAD TECNOLOGICA Y PRESUPUESTAL QUE EMITE LA DIRECCION GENERAL DEL
SISTEMA ESTATAL DE INFORMATICA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, RESPECTO DE
UN PROYECTO DE REGULACION, PARA SU DIGITALIZACION E INCORPORACION AL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION,
TRAMITES Y SERVICIOS DEL ESTADO DE MEXICO;

PADRON: EL PADRON MUNICIPAL DE SERVIDORES PUBLICOS CON NOMBRAMIENTO DE INSPECTOR, VERIFICADOR, VISITADOR
0 SUPERVISOR O CUYAS COMPETENCIAS SEAN LAS DE VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE ALGUNA REGULACION

PRESIDENTE: AL PRESIENTE MUNICIPAL Y PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL;

PROCESO DE CALIDAD REGULATORIA: AL CONJUNTO DE ACTIVIDADES DE ANALISIS, CONSULTA, DISENO Y EVALUACION QUE
DE MANERA SISTEMATICA REALIZAN LAS DEPENDENCIAS SOBRE SU REGULACION INTERNA Y QUE TIENEN POR OBJETO QUE
ESTA SEA SUFICIENTE, INTEGRAL Y CONGRUENTE A EFECTO DE GARANTIZAR QUE LOS BENEFICIOS DE LAS REGULACIONES
SEAN SUPERIORES A SUS COSTOS Y QUE ESTAS REPRESENTEN LA MEJOR ALTERNATIVA PARA ATENDER UNA PROBLEMATICA
ESPECIFICA;

PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL: AL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO;
PROGRAMA SECTORIAL: AL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE UN AREA O DEPENDENCIA;
PROTESTA CIUDADANA: ESPACIO DONDE EL CIUDADANO PODRA PRESENTAR UNA PROTESTA CUANDO, CON ACCIONES U

OMISIONES, EL SERVIDOR PUBLICO NIEGUE LA GESTION SIN CAUSA JUSTIFICADA, ALTERE O INCUMPLA CON LA INFORMACION
ESTABLECIDA EN EL REMTYS. REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS.
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XXX.

XXXI.

XXXIIL

XXXIIIL.

XXXIV.

XXXV.

XXXVL

XXXVIIL

XXXVIIIL.

XXXIX.

XL.

XLL.

XLIL

XLIIL

PROYECTOS DE REGULACION: A LAS PROPUESTAS PARA LA CREACION, REFORMA O ELIMINACION DE REGULACIONES QUE,
PARA SER DICTAMINADAS, PRESENTAN LAS DEPENDENCIAS A LA COMISION MUNICIPAL;

REGISTRO MUNICIPAL: AL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO (REMTYS);

REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS. INTEGRADO POR EL PADRON MUNICIPAL DE INSPECTORES,
VERIFICADORES Y VISITADORES, Y POR EL LISTADO DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS.

REGLAMENTO: AL REGLAMENTO DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS;

REGULACIONES: A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL DENOMINADOS BANDO MUNICIPAL, REGLAMENTOS, PLANES,
PROGRAMA, REGLAS, NORMAS TECNICAS, MANUALES, ACUERDOS, INSTRUCTIVOS, CRITERIOS, LINEAMIENTOS, CIRCULARES Y
DEMAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS QUE AFECTEN LA ESFERA JURIDICA DE LOS PARTICULARES;

REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES: AL PROCEDIMIENTO QUE REALIZA LA COMISION MUNICIPAL RESPECTO DE LOS
AVANCES EN LOS PROGRAMAS ANUALES PRESENTADOS POR LAS DEPENDENCIAS;

REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO: AL REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE PROGRAMATICO SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL QUE LAS DEPENDENCIAS INTEGRAN Y ENVIAN A LA COMISION MUNICIPAL PARA LOS
EFECTOS DE LALEY Y EL REGLAMENTO;

SEITS: AL SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION, TRAMITES Y SERVICIOS, EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS;

SERVICIO: A LA ACTIVIDAD QUE REALIZAN LOS SUJETOS OBLIGADOS EN ACATAMIENTO DE UN ORDENAMIENTO JURIDICO,
TENDIENTE A SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE ESTOS DE
LOS REQUISITOS QUE EL ORDENAMIENTO RESPECTIVO ESTABLECE;

SARE: AL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS;

SISTEMA DE PROTESTA CIUDADANA: AL SISTEMA MEDIANTE EL CUAL SE DA SEGUIMIENTO A PETICIONES Y/O
INCONFORMIDADES CIUDADANAS POR PRESUNTAS NEGATIVAS Y/O FALTA DE RESPUESTA EN SOLICITUDES DE TRAMITES Y/O
SERVICIOS PREVISTOS EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE, EN TERMINOS DEL TiTULO QUINTO DE LA LEY.

SISTEMA ESTATAL: AL SISTEMA ESTATAL EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.

SUJETO OBLIGADO: LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y SUS RESPECTIVOS HOMOLOGOS DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS, LOS MUNICIPIOS O ALCALDIAS Y SUS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
REPUBLICA Y LAS PROCURADURIAS O FISCALIAS LOCALES.

TRAMITE: A LA SOLICITUD O GESTION QUE REALIZAN LAS PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS COLECTIVAS, CON BASE EN UN
ORDENAMIENTO JURIDICO, YA SEA PARA CUMPLIR UNA OBLIGACION QUE TIENE A SU CARGO, O BIEN PARA OBTENER
INFORMACION, UN BENEFICIO, UN SERVICIO O UNA RESOLUCION Y QUE LOS SUJETOS OBLIGADOS A QUE SE REFIERE EL PROPIO
ORDENAMIENTO ESTAN OBLIGADOS A RESOLVER EN LOS TERMINOS DEL MISMO.

ARTICULO 4. EL SISTEMA ESTATAL TIENE POR OBJETO COORDINAR A LAS AUTORIDADES DEL ORDEN ESTATAL, MUNICIPAL Y LOS SUJETOS
OBLIGADOS, EN SUS RESPECTIVOS AMBITOS DE COMPETENCIA, MEDIANTE LAS NORMAS, PRINCIPIOS, OBJETIVOS, PLANES, DIRECTRICES,
ORGANOS, INSTANCIAS, PROCEDIMIENTOS Y LA POLITICA ESTATAL EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.

ARTICULO 5. TODAS LAS REGULACIONES, ASI COMO LOS ACTOS Y PROCEDIMIENTO DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS, LOS SERVICIOS QUE PARTICULARES, ESTARAN SUJETAS A LO PREVISTO POR LA LEY.

Gaceta Municipal Mensual 11/2022 12 de agosto del 2022




ARTICULO 6. LA CREACION, REFORMA, ADICION O ELIMINACION DE REGULACIONES QUE PRETENDAN LLEVAR A CABO LAS DEPENDENCIAS,
DEBERA ESTAR JUSTIFICADA EN UNA CAUSA DE INTERES PUBLICO O SOCIAL Y ORIENTARSE A LA SIMPLIFICACION, LA DESREGULACION Y LA
REDUCCION DE LA DISCRECIONALIDAD DE SUS ACTOS Y PROCEDIMIENTOS, ADEMAS DE PROVEER A LA SOLUCION DE LA PROBLEMATICA QUE
PUDIERE INHIBIR LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE LA LEY.

ARTICULO 7. LOS AYUNTAMIENTOS PODRAN SUSCRIBIR CONVENIOS DE COORDINACION Y PARTICIPACION ENTRE Si Y CON OTROS AMBITOS DE
GOBIERNO Y ENTES PUBLICOS, PARA LA MEJOR OBSERVANCIA Y EJERCICIO DE FACULTADES CONCURRENTES O COINCIDENTES. EN ELLOS
DEBERAN OBSERVARSE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY Y EL REGLAMENTO, PROMOVER LA CREACION Y CONSOLIDACION DE UN SISTEMA DE
MEJORA REGULATORIA, DE DESREGULACION Y SIMPLIFICACION DE LOS PROCESOS DE GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS,
QUE ABONEN A LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO.

ARTICULO 8. LA COMISION MUNICIPAL PODRA CELEBRAR CONVENIOS DE COORDINACION Y PARTICIPACION CON LA COMISION ESTATAL, Y CON
OTRAS ORGANIZACIONES Y ORGANISMOS PUBLICOS O PRIVADOS, A EFECTO DE PROVEER DE MEJOR MANERA AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
DE LA LEY Y EL REGLAMENTO, PARA LA IMPLEMENTACION Y CONSOLIDACION DE UN PROCESO CONTINUO DE MEJORA REGULATORIA Y EL
ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS DE CALIDAD REGULATORIA AL INTERIOR DE LAS DEPENDENCIAS.

LA COMISION MUNICIPAL SOMETERA DICHOS CONVENIOS A CONSIDERACION DEL CABILDO.

CAPITULO SEGUNDO
SECCION PRIMERA
DE LA COMISION MUNICIPAL

ARTICULO 9. LA COMISION MUNICIPAL ES EL ORGANO COLEGIANDO DE COORDINACION, CONSULTA, APOYO Y CONSTRUCCION DE CONSENSOS
PARA IMPLEMENTAR Y CONDUCIR UN PROCESO CONTINUO Y PERMANENTE DE LA POLITICA PUBLICA DE MEJORA REGULATORIA EN EL
MUNICIPIO, Y GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA EN LA ELABORACION Y APLICACION DEL MARCO REGLAMENTARIO Y REGULATORIO, Y QUE ESTE
GENERE BENEFICIOS MAYORES A LA SOCIEDAD QUE SUS COSTOS.

ARTICULO 10. LA COMISION MUNICIPAL SE CONFORMARA POR:

I LA O EL PRESIDENTE MUNICIPAL, QUIEN LA PRESIDIRA;
1. LA O EL SINDICO MUNICIPAL;
Il EL NUMERO DE LAS 0 LOS REGIDORES QUE ESTIME CADA PRESIDENTE MUNICIPAL;
V. LA O EL TITULAR EL AREA JURIDICA;

V. UNA O UN SECRETARIA(0) TECNICA (0), QUE SERA LA 0 EL COORDINADORA(R) GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y
ENLACE MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, DESIGNADA(O) POR LA O EL PRESIDENTE.

VL LAS O LOS REPRESENTANTES EMPRESARIALES, DE INSTITUCIONES ACADEMICAS E INVITADOS DE ORGANIZACIONES LEGALMENTE
CONSTITUIDAS, QUE DETERMINE LA O EL PRESIDENTA(E) CON ACUERDO DE CABILDO;

VIL TODOS LAS O LOS TITULARES DE LAS DIFERENTES AREAS QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

LOS CARGOS DE LA COMISION MUNICIPAL SERAN HONORIFICOS. LAS Y LOS INTEGRANTES TENDRAN DERECHO A VOZ Y VOTO, EXCEPTO LA O EL
SECRETARIA(O) TECNICA(O) Y LOS SENALADOS EN LAS FRACCIONES VII Y IX, QUIENES SOLO TENDRAN DERECHO A VOZ.

ARTICULO 11. SON INTEGRANTES PERMANENTES DE LA COMISION MUNICIPAL, LOS SENALADOS EN LAS FRACCIONES I A VII DEL ARTICULO
ANTERIOR, AST COMO EL SECRETARIO TECNICO. EN LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL, LA O EL PRESIDENTE UNICAMENTE PODRA SER
SUPLIDO POR LA O EL SECRETARIA(O) DEL AYUNTAMIENTO, CON TODAS LAS ATRIBUCIONES Y DERECHOS DEL PRIMERO. EL RESTO DE LAS Y LOS
INTEGRANTES PERMANENTES PODRAN DESIGNAR A UNA O EL SUPLENTE, QUIENES TENDRAN DERECHO A VOZ Y VOTO.
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EN LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL, DEBERAN ESTAR PRESENTES LA O EL PRESIDENTE O SU SUPLENTE Y LA O EL SECRETARIA(O)
TECNICA(O) INDEPENDIENTEMENTE DEL QUORUM LEGAL QUE DEBA CUMPLIRSE.

ARTICULO 12. LA O EL PRESIDENTE HARA LLEGAR LA INVITACION POR CONDUCTO DE LA O EL SECRETARIA(O) TECNICA(O), A LOS ORGANISMOS
PATRONALES Y EMPRESARIALES FORMALMENTE CONSTITUIDOS CON REPRESENTACION EN EL MUNICIPIO, AGRUPADOS EN LAS PRINCIPALES
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA, PARA QUE ACREDITEN A SUS REPRESENTANTES, PROPIETARIO Y SUPLENTE, A MAS TARDAR DURANTE LA
ULTIMA SEMANA DEL MES DE ENERO DEL ANO RESPECTIVO, EN LA FECHA EN QUE TENGA LUGAR LA PRIMERA SESION DEL CABILDO DEL
AYUNTAMIENTO.

ARTICULO 13. A CONSIDERACION DE LA O EL PRESIDENTE, PODRA SER INVITADO A LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL UNA O UN
REPRESENTANTE DE LA COMISION ESTATAL.

LA O EL PRESIDENTE PODRA INVITAR A LAS SESIONES A LAS O LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS, A REPRESENTANTES DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, A ESPECIALISTAS, Y A REPRESENTANTES DE ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS
QUE CONSIDERE CONVENIENTE, QUIENES SOLO TENDRAN DERECHO A VOZ.

SECCION SEGUNDA
DE LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL

ARTICULO 14. LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL SERAN ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS. LAS PRIMERAS TENDRAN LUGAR CADA
TRES MESES, A MAS TARDAR DENTRO DE LAS DOS ULTIMAS SEMANAS DEL TRIMESTRE RESPECTIVO. LAS EXTRAORDINARIAS SERAN LAS QUE SE
CELEBREN FUERA DE ESTAS FECHAS.

ARTICULO 15. PARA CELEBRAR SESION ORDINARIA, LA O EL PRESIDENTE, POR CONDUCTO DE LA O EL SECRETARIA(O) TECNICA(O), ENVIARA
LA CONVOCATORIA RESPECTIVA A LAS Y LOS INTEGRANTES DE LA COMISION MUNICIPAL, CON AL MENOS DIEZ DIAS HABILES DE ANTICIPACION.

ARTICULO 16. LA O EL PRESIDENTE, POR CONDUCTO DE LA O EL SECRETARIA(O) TECNICA(O), HARA LLEGAR LA CONVOCATORIA A TODOS LOS
INTEGRANTES DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y A LAS O LOS ESPECIALISTAS O REPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES
CUYA PARTICIPACION Y OPINIONES CONSIDERE PERTINENTES Y OPORTUNAS, DE ACUERDO CON LOS TEMAS A ANALIZAR, CON AL MENOS QUINCE
DIAS HABILES ANTES DE AQUEL EN QUE VAYA A CELEBRARSE LA SESION RESPECTIVA.

ARTICULO 17. PARA CELEBRAR SESION EXTRAORDINARIA, QUE REQUERIRA QUE SEA SOLICITADA POR ESCRITO A LA O AL PRESIDENTE (A), POR
AL MENOS UN TERCIO DE LAS O LOS INTEGRANTES PERMANENTES O POR LA TOTALIDAD DE LAS O LOS REPRESENTANTES DEL SECTOR PRIVADO,
DEBIENDO JUSTIFICAR LAS RAZONES. RECIBIDA LA SOLICITUD Y COMPROBADO QUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES, LA O EL
PRESIDENTE EMITIRA LA CONVOCATORIA RESPECTIVA PARA QUE LA SESION EXTRAORDINARIA TENGA LUGAR DENTRO DE LAS 48 (CUARENTA
Y OCHO) HORAS SIGUIENTES.

LA O EL PRESIDENTE PODRA CONVOCAR A SESIONES EXTRAORDINARIAS, POR CONDUCTO DE LA O DEL SECRETARIO TECNICO, CUANDO LO
CONSIDERE NECESARIO, DEBIENDO JUSTIFICAR LAS RAZONES EN LA CONVOCATORIA RESPECTIVA, LA CUAL DEBERA EMITIR AL MENOS
CUARENTA Y OCHO HORAS ANTES DE SU REALIZACION.

ARTICULO 18. LA CONVOCATORIA PODRA CELEBRAR SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL DEBERA SENALAR EL TIPO DE SESION QUE SE
CONVOCA, LA FECHA, LA HORA Y EL LUGAR DE REUNION E INCLUIR EL ORDEN DEL DIA, CON EL SENALAMIENTO DE LOS ASUNTOS QUE ESTA
CONOCERA, DEBIENDO ACOMPANARSE DE LOS DOCUMENTOS QUE SERAN MOTIVO DE ANALISIS, OPINION Y/0 RESOLUCION.

LA CONVOCATORIA ENVIADA EN LOS TERMINOS DEL PARRAFO ANTERIOR, TENDRA EFECTOS DE SEGUNDA CONVOCATORIA CUANDO NO EXISTA
EL QUORUM LEGAL PARA QUE LA SESION SEA VALIDA, Y TENDRA LUGAR CUARENTA MINUTOS DESPUES CON LOS INTEGRANTES QUE SE
ENCUENTREN PRESENTES.

ARTICULO 19. LA CONVOCATORIA PARA CELEBRAR SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL DEBERA ESTAR FIRMADA POR LA O EL PRESIDENTE

Y/O POR LA O EL SECRETARIA(O) TECNICA(O), Y DEBERA ENVIARSE POR:
L. MENSAJERIA;
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1L CORREO CERTIFICADO;

I8 CORREO ELECTRONICO, O

V. POR CUALQUIER OTRO MEDIO IDONEO E INDUBITABLE.
EN EL CASO DE LAS Y LOS INTEGRANTES PERMANENTES, LA CONVOCATORIA SE ENVIARA AL DOMICILIO O CORREO ELECTRONICO OFICIAL, EN
CASO DE LAS 0 LOS REPRESENTANTES DEL SECTOR PRIVADO E INVITADOS, SE ENVIARA AL DOMICILIO O CORREO ELECTRONICO QUE ESTOS

HUBIEREN SENALADO PARA TAL EFECTO.

ARTICULO 20. LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL, SERAN VALIDAS CUANDO SE CUENTE CON LA ASISTENCIA DE POR LO MENOS LA
MITAD MAS UNO DE SUS INTEGRANTES.

EN CASO DE QUE LA COMISION MUNICIPAL TUVIERE QUE DECIDIR ALGUN ASUNTO MEDIANTE LA VOTACION DE SUS MIEMBROS, EL ESCRUTINIO
DE LAS VOTACIONES CORRESPONDERA AL SECRETARIO TECNICO.

ARTICULO 21. SUS ACUERDOS SE TOMARAN POR MAYORIA DE VOTOS. LA O EL PRESIDENTE TENDRA VOTO DE CALIDAD EN CASO DE EMPATE.
ARTICULO 22. LAS ACTAS DE SESION DE LA COMISION MUNICIPAL CONTENDRAN LA FECHA, HORA Y LUGAR DE LA REUNION; EL NOMBRE DE LAS
Y LOS ASISTENTES; EL ORDEN DE DiA; EL DESARROLLO DE LA MISMA, Y LA RELACION DE ASUNTOS QUE FUERON RESUELTOS, DEBERAN ESTAR
FIRMADAS POR LA O EL PRESIDENTE, LA O EL SECRETARIO TECNICO, Y POR LAS O LOS INTEGRANTES DE LAS MISMA QUE QUISIERAN FIRMAR.
SECCION TERCERA
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

DE LAS Y LOS INTEGRANTES DE LA COMISION MUNICIPAL

ARTICULO 23. LA COMISION MUNICIPAL TENDRA, ADEMAS DE LAS QUE SE PRESCRIBE LA LEY, LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES SIGUIENTES:

L PROMOVER LA POLITICA PUBLICA DE MEJORA REGULATORIA Y LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO, EN COORDINACION CON EL
GOBIERNO DEL ESTADO, LAS INSTANCIAS DE MEJORA REGULATORIA PREVISTAS EN LA LEY, Y LOS SECTORES PRIVADO, SOCIAL Y
ACADEMICO;

IL REVISAR EL MARCO REGULATORIO MUNICIPAL Y PRESTAR LA ASESORIA QUE REQUIERAN LAS DEPENDENCIAS EN LA ELABORACION

Y ACTUALIZACION DE LOS PROYECTOS DE REGULACION;

IIL RECIBIR Y DICTAMINAR LOS PROYECTOS DE REGULACION, ASI COMO LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO QUE LE ENVIEN LAS
DEPENDENCIAS, E INTEGRAR LOS EXPEDIENTES RESPECTIVOS;

V. IMPULSAR LA REALIZACION DE DIAGNOSTICOS DE PROCESOS PARA MEJORAR LA REGULACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
ESPECIFICAS;
V. APROBAR EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL CON LOS COMENTARIOS EFECTUADOS, EN SU CASO, POR LA COMISION ESTATAL, ASi

COMO LOS PROYECTOS DE REGULACION Y LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO QUE LE PRESENTE EL COORDINADOR GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, PARA SU ENVIO A LA COMISION ESTATAL;

VL RECIBIR, ANALIZAR Y OBSERVAR LOS REPORTES DE AVANCE PROGRAMATICO Y EL INFORME ANUAL DE AVANCE QUE LE REMITAN
LAS DEPENDENCIAS PARA SU PRESENTACION AL CABILDO;

VIL APROBAR LA SUSCRIPCION DE LOS CONVENIOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 7 DEL PRESENTE REGLAMENTO;
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VIIL

XL

XIL

XIIL

DIFUNDIR LOS LINEAMIENTOS, MANUALES E INSTRUCTIVOS QUE RECIBA DE LA COMISION ESTATAL, NECESARIOS PARA CONFORMAR
Y OPERAR LOS COMITES INTERNOS DE CADA DEPENDENCIA, A EFECTO DE QUE ESTOS ELABOREN EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL
Y EL MANUAL DE ELABORACION DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO;

PRESENTAR A LA COMISION ESTATAL, Y ESTA AL CONSE]JO, LOS COMENTARIOS Y OPINIONES DE LOS PARTICULARES, RESPECTO DE
LAS PROPUESTAS DE CREACION, REFORMA 0 ELIMINACION DE REGULACIONES, ATENTO A LOS PRINCIPIOS DE MAXIMA PUBLICIDAD

Y TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;

ENVIAR A LA COMISION ESTATAL LOS REPORTES DE AVANCE PROGRAMATICO Y EL INFORME DE AVANCE, PARA LOS FINES LEGALES
Y REGLAMENTARIOS;

CONOCER Y RESOLVER LAS PROTESTAS CIUDADANAS QUE SE PRESENTEN POR ACCIONES U OMISIONES DE SERVIDOR PUBLICO
ENCARGADO DEL TRAMITE Y/O SERVICIO;

CREAR EN SU PORTAL DE INTERNET MUNICIPAL EL VINCULO PARA LA CONSULTA PUBLICA, Y

LAS DEMAS QUE LE CONFIERA LA LEY, EL REGLAMENTO Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.

ARTICULO 24. LA O EL PRESIDENTE TENDRA LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES SIGUIENTES:

IL

111

v.

VL

VIL

VIIL

a)

b)

9

d)

e)
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DESIGNAR POR ESCRITO AL COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, QUIEN SERA EL ENLACE MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA ANTE LA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA, DEBIENDO ENVIAR A LA COMISION ESTATAL
CONSTANCIA DEL REFERIDO NOMBRAMIENTO, PARA LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES;

AUTORIZAR LAS CONVOCATORIAS A SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL QUE LE PRESENTE EL SECRETARIO TECNICO;

PRESIDIR LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL;

INCIDIR Y LEVANTAR LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL, Y DECRETAR RECESOS;

PRESENTAR A LA COMISION MUNICIPAL EL ORDEN DEL DiA PARA SU APROBACION;

CONVOCAR A SESIONES EXTRAORDINARIAS CUANDO LO SOLICITEN QUIENES TENGAN DERECHO A ELLO POR CONDUCTO DE LA O EL
SECRETARIO TECNICO, EN LOS TERMINOS DEL REGLAMENTO;

INVITAR A LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL POR CONDUCTO DE LA O EL SECRETARIO TECNICO A ESPECIALISTAS O
REPRESENTANTES DE ORGANIZACIONES, CUYA PARTICIPACION Y OPINIONES CONSIDERE PERTINENTES Y OPORTUNAS SOBRE UN
TEMA DETERMINADO;

PRESENTAR A LA COMISION MUNICIPAL PARA SU REVISION Y, EN SU CASO, APROBACION:

EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL;

LOS OFICIOS RESOLUTIVOS DE APROBACION RELACIONADOS A LOS PROYECTOS DE REGULACION Y A LOS ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO PRESENTADOS POR LAS DEPENDENCIAS;

LAS PROPUESTAS DE CONVENIOS DE COLABORACION Y COORDINACION DE LA COMISION MUNICIPAL;
LOS REPORTES DE AVANCE PROGRAMATICO Y LOS INFORMES ANUALES DE METAS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO;

OTROS INSTRUMENTOS QUE ESTABLEZCAN LA LEY, EL REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.
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XL

XIL

XIIL

XIV.

XV.

XVIL

XVIL

XVIIL

XIX.

XXIIL

PRESENTAR AL CABILDO DEL AYUNTAMIENTO PARA SU APROBACION, EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL EN LA PRIMERA SESION DE
CABILDO DEL ANO SIGUIENTE QUE CORRESPONDA, LOS PROYECTOS DE REGULACION Y LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
QUE HUBIEREN SIDO REVISADOS Y APROBADOS POR LA COMISION MUNICIPAL, INCLUYENDO EL PROGRAMA ANUAL;

ENVIAR A LA COMISION ESTATAL PARA LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES, EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL, LOS
PROYECTOS DE REGULACION Y LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO, AS{ COMO LOS REPORTES DE AVANCE PROGRAMATICO E

INFORMES TRIMESTRALES DE AVANCE, SIEMPRE POR ViA ELECTRONICA O DIGITAL;

PROPONER A LA COMISION MUNICIPAL, A INICIATIVA PROPIA O DE ALGUNO DE SUS INTEGRANTES, LA CONFORMACION DE GRUPOS
DE TRABAJO PARA EL ANALISIS DE TEMAS ESPECIFICOS;

SOMETER A CONSIDERACION DE LA COMISION MUNICIPAL LAS SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE LAS O LOS INTEGRANTES E
INVITADOS DEL MISMO;

FIRMAR LOS ACUERDOS, OPINIONES, INFORMES Y TODAS LAS RESOLUCIONES QUE EMITA LA COMISION MUNICIPAL;

REGULAR LA GESTION DE SERVICIOS, TRAMITES, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y JURISDICCIONALES A TRAVES
DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN OBSERVANCIA A LA LEY DE GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y A LA LEY;

VIGILAR QUE ESTE REGLAMENTO SE APLIQUE CORRECTAMENTE;

REVISAR EL MARCO REGULATORIO MUNICIPAL PARA DIAGNOSTICAR SU APLICACION;

ACORDAR Y RATIFICAR LOS ASUNTOS QUE SE SOMETAN A SU CONSIDERACION POR LAS Y LOS INTEGRANTES E INVITADOS
PERMANENTES DE LA COMISION MUNICIPAL;

PROMOVER QUE LA COMISION MUNICIPAL, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,
EVALUEN EL COSTO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS EXISTENTES;

CONOCER, ANALIZAR Y ATENDER LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS, INFORMACION ESTADISTICA Y EVALUACION EN MATERIA
DE MEJORA REGULATORIA;

PROMOVER QUE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL EVALUEN LAS REGULACIONES
NUEVAS Y EXISTENTES A TRAVES DE HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO;

PROPONER LOS MECANISMOS DE SUMINISTRO, INTERCAMBIO, SISTEMATIZACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION QUE
SOBRE ESTA MATERIA GENEREN LOS SUJETOS OBLIGADOS, Y

LAS DEMAS QUE LE CONFIEREN LA LEY, EL REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

ARTICULO 25. LA O EL SECRETARIA(O) TECNICA(O), TENDRA LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES SIGUIENTES:

IL

IIL

V.

ELABORAR, FIRMAR Y ENVIAR LAS CONVOCATORIAS Y DOCUMENTACION RESPECTIVA, A LAS Y LOS INTEGRANTES Y A LAS Y LOS
INVITADOS A LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LA COMISION MUNICIPAL, PREVIAMENTE AUTORIZADAS POR LA
O EL PRESIDENTE;

REDACTAR EL ORDEN DEL DiA Y LA DOCUMENTACION RESPECTIVA PARA SU APROBACION, EN TERMINOS DEL REGLAMENTO;
PREPARAR LA LISTA DE ASISTENCIA RELATIVA A LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL;

BRINDAR LOS APOYOS LOGISTICOS QUE REQUIERA LA COMISION MUNICIPAL PARA CELEBRAR SUS SESIONES Y CUMPLIR CON LAS
FACULTADES QUE LE OTORGA LA LEY;
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V. REDACTAR, FIRMAR Y RECABAR LAS FIRMAS DE LAS ACTAS DE LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL Y MANTENER
ACTUALIZADO EL LIBRO RESPECTIVO

VL DAR SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA COMISION MUNICIPAL;
VIL DAR SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DERIVADOS DE LAS COMISIONES TEMATICAS DE MEJORA REGULATORIA;
VIIL LLEVAR EL ARCHIVO DE LA COMISION MUNICIPAL;
IX. DAR DIFUSION A LAS ACTIVIDADES DE LA COMISION MUNICIPAL POR LOS DIFERENTES MEDIOS DISPONIBLES, Y

X. LAS DEMAS QUE LE CONFIERAN LA LEY, EL REGLAMENTO Y OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES.
ARTICULO 26. LA COORDINACION Y COMUNICACION ENTRE EL MUNICIPIO Y LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA, SE LLEVARA A CABO A
TRAVES DE LA 0 EL COORDINADORA(R) GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL, PARA

EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS DE LA MATERIA.

LA O EL COORDINADORA(R) GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y ENLACE MUNICIPAL TENDRA, EN SU AMBITO DE COMPETENCIA,
LAS FUNCIONES SIGUIENTES:

L SER EL VINCULO DE SU MUNICIPIO CON LA COMISION ESTATAL;

IL COORDINAR LA INSTALACION FORMAL DE LA COMISION MUNICIPAL;
IIL COORDINAR CON TODAS LAS DEPENDENCIAS LA INSTALACION FORMAL DE SUS COMITES INTERNOS;
v. COORDINAR CON TODOS LOS COMITES INTERNOS LA ELABORACION DE SUS PROGRAMAS SECTORIALES Y DEMAS ACTIVIDADES
DESCRITAS EN LA LEY;
V. COORDINAR E INTEGRAR EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y ENVIARLO A LA COMISION ESTATAL PARA

LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES, SIEMPRE POR ViA ELECTRONICA O DIGITAL;

VL COORDINAR LA ELABORACION DE LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
VIL ADMINISTRAR EL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS Y EL DE REGULACIONES; CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA
LEY.
VIIL MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS, ASf COMO LOS REQUISITOS, PLAZOS Y CARGAS TRIBUTARIAS

QUE CORRESPONDAN;
IX. MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO MUNICIPAL DE REGULACIONES;

X. ENVIAR A LA COMISION ESTATAL PARA LAS OBSERVACIONES CORRESPONDIENTES, PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL, LOS PROYECTOS
DE REGULACION Y LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO CORRESPONDIENTES, EN SU CASO;

XL INTEGRAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO MUNICIPAL DE REGULACIONES PARA QUE ESTE DISPONIBLE PARA SU
CONSULTA EN SU PORTAL DE INTERNET;

XIL INTEGRAR LOS REPORTES DE AVANCE PROGRAMATICO Y EL INFORME ANUAL DE METAS E INDICADORES DE MEJORA REGULATORIA

QUE SE HUBIERE IMPLEMENTADO, QUE DEBERA INCLUIR UNA EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, Y ENVIARLO A LA
COMISION ESTATAL PARA LOS EFECTOS LEGALES CORRESPONDIENTES;
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XIIL INTEGRAR EL CONCENTRADO DE LOS REPORTES DE AVANCE PROGRAMATICO Y EL INFORME ANUAL DE METAS E INDICADORES Y
ENVIARLOS A LA COMISION ESTATAL, SIEMPRE POR ViA ELECTRONICA O DIGITAL;

XIV. INTEGRAR Y PRESENTAR LA AGENDA REGULATORIA;

XV. COORDINAR LAS PROPUESTAS INCLUIDAS EN LA AGENDA REGULATORIA CON LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS O AREAS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL;

XVIL. SOLICITAR A LA COMISION ESTATAL CAPACITACION E INDUCCION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA;

XVIL DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY, A TRAVES DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE LA POLITICA PUBLICA DE MEJORA
REGULATORIA Y DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, Y

XVIIL LAS DEMAS QUE ESTABLEZCA LA LEY, EL REGLAMENTO Y LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

ARTICULO 27. LAS Y LOS INTEGRANTES DE LA COMISION MUNICIPAL TENDRAN LAS OBLIGACIONES SIGUIENTES:

L ASISTIR A LAS SESIONES DE COMISION MUNICIPAL A LAS QUE SEAN CONVOCADOS;
IL OPINAR SOBRE LOS PROGRAMAS SECTORIALES Y DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO QUE PRESENTE LA COMISION MUNICIPAL;
IIL OPINAR SOBRE LOS REPORTES DE AVANCE PROGRAMATICO, LOS INFORMES ANUALES DE METAS E INDICADORES DE AVANCE Y LOS

PROYECTOS DE REGULACION;

v. PARTICIPAR EN LOS GRUPOS DE TRABAJO A LOS QUE CONVOQUE LA COMISION MUNICIPAL;

V. REALIZAR COMENTARIOS Y SOLICITAR RECTIFICACIONES A LAS ACTAS DE LAS SESIONES QUE CONSIDEREN CONVENIENTES;
VL PRESENTAR PROPUESTAS SOBRE REGULACIONES, Y
VIL LAS DEMAS QUE ESTABLEZCA LA LEY, EL REGLAMENTO Y OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES.
CAPITULO TERCERO
DE LOS COMITES INTERNOS

ARTICULO 28. LOS COMITES INTERNOS SON ORGANOS DE ANALISIS COLEGIADOS CONSTITUIDOS AL INTERIOR DE LAS DEPENDENCIAS, QUE
TIENE POR OBJETO AUXILIAR AL COORDINADOR(A) GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES CON EL OBJETIVO DE PROVEER AL ESTABLECIMIENTO DE UN PROCESO PERMANENTE DE CALIDAD Y LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS, PARA CONTRIBUIR A LA DESREGULACION, LA SIMPLIFICACION Y LA PRESTACION EFICIENTE Y
EFICAZ DEL SERVICIO PUBLICO, CON BASE EN LA LEY, EL REGLAMENTO, LOS PLANES Y PROGRAMAS QUE ACUERDE LA COMISION MUNICIPAL.

ARTICULO 29. CADA COMITE INTERNO ESTARA INTEGRADO POR:
L LA O EL TITULAR DE LA DEPENDENCIA U ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS RESPECTIVOS,
IL LAS O LOS DIRECTORAS(ES) DE LA DEPENDENCIA MUNICIPAL U ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, QUE PODRAN SER
SUPLIDOS POR EL FUNCIONARIO PUBLICO CON NIVEL INFERIOR JERARQUICO INMEDIATO QUIEN SERA EL ENLACE DE LA MATERIA Y

RESPONSABLE DE MEJORA REGULATORIA DEL SUJETO OBLIGADO EL CUAL TENDRA ESTRECHA COMUNICACION CON LA O EL
COORDINADOR(A) GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY;
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IIL LA O EL ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA RESPECTIVA U ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, QUIEN
FUNGIRA COMO ENLACE DEL AREA ANTE EL COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y SERA EL QUE TENGA
EL NIVEL JERARQUICO INMEDIATO INFERIOR AL DEL TITULAR;

v. OTROS RESPONSABLES DE AREA QUE DETERMINE EL TITULAR DE LA DEPENDENCIA U ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO;

V. LAS 0 LOS INVITADOS QUE ACUERDE EL TITULAR DE LA DEPENDENCIA, INTEGRANTES DE ORGANIZACIONES PRIVADAS, SOCIALES,
ACADEMICAS, EMPRESARIALES, CIVILES, O DE CUALQUIER OTRO TIPO, INTERESADAS EN EL MARCO REGULATORIO VINCULADO CON
EL SECTOR.

ARTICULO 30. EL COMITE INTERNO SESIONARA CUATRO VECES AL ANO, Y PODRA REUNIRSE CUANTAS VECES EL ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA CONSIDERE NECESARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

LAS CONVOCATORIAS A LAS SESIONES SE HARAN EN LOS MISMOS TERMINOS PREVISTOS PARA LAS SESIONES DE LA COMISION MUNICIPAL Y EL
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DEL AREA OBSERVARA LAS MISMAS DISPOSICIONES APLICABLES AL SECRETARIO TECNICO DE DICHO
ORGANO COLEGIADO.

ARTICULO 31. PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OVEJO, EL COMITE INTERNO TENDRA AL INTERIOR DE LA DEPENDENCIA U ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO Y DE SU ADSCRIPCION, LAS FUNCIONES SIGUIENTES:

L LA ELABORACION COORDINADA E INTEGRAL DE LOS PROGRAMAS SECTORIALES, LOS PROYECTOS DE REGULACION Y LOS ANALISIS
DE IMPACTO REGULATORIO DE LAS DEPENDENCIAS PARTICIPANTES;
IL LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO E IMPULSAR PROCESOS DE CALIDAD REGULATORIA EN

LAS DEPENDENCIAS, EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES;

IIL LA ELABORACION Y PREPARACION DE LOS REPORTES DE AVANCE PROGRAMATICO DE LAS DEPENDENCIAS PARTICIPANTES, ASi
COMO LOS INFORMES DE AVANCE, PARA SU ENVIO A LA COMISION MUNICIPAL;

V. COADYUVAR AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE TIENEN ENCOMENDADAS LAS DEPENDENCIAS, PARA ASEGURAR UN
PROCESO CONTINUO DE MEJORA DEL MARCO REGULATORIO DEL MUNICIPIO;

V. PARTICIPAR EN LA ELABORACION DEL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DEL ANO RESPECTIVO, PARA SU ENVIO A LA COMISION
MUNICIPAL;
VL PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO, PARA SU ENVIO A LA COMISION MUNICIPAL, CON

BASE EN LOS ESTUDIOS Y DIAGNOSTICOS QUE HUBIEREN REALIZADO PARA DETERMINAR EL IMPACTO Y EFECTIVIDAD DE LAS
REGULACIONES CUYA CREACION, REFORMA O ELIMINACION SE PROPONGA;

VIL OPINAR SOBRE LA NECESIDAD DE REFORMAS LEGALES O DE CUALESQUIERA OTRAS REGULACIONES VINCULADAS CON LA
DEPENDENCIA EN CUESTION, QUE A JUICIO DE COMITE INTERNO SEAN NECESARIAS PARA LA DESREGULACION, LA SIMPLIFICACION
E INTEGRIDAD DEL MARCO JURIDICO ESTATAL, PARA PROPONERLAS A TITULAR DE LA DEPENDENCIA;

VIIL PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE PROYECTOS DE REGULACION RELATIVAS A LA NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL;

IX. PARTICIPAR EN LA REVISION Y EVALUACION PERMANENTE DE LA REGULACION INTERNA, A EFECTO DE CONTRIBUIR AL PROCESO
DE CALIDAD REGULATORIA, A LA DESREGULACION Y LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, QUE DE LUGAR A LA PRESTACION MAS
EFICIENTE Y EFICAZ DEL SERVICIO PUBLICO;

X. REALIZAR LAS ACCIONES DE COORDINACION PERTINENTES CON OTRAS DEPENDENCIAS, CUANDO SEA NECESARIO ESTABLECER
SISTEMAS DE MEJORA REGULATORIA;
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XL ELABORAR LOS REPORTES DE AVANCE PROGRAMATICO E INFORMES ANUALES DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO;

XIL VERIFICAR QUE SE REALICEN LAS ACTUALIZACIONES NECESARIAS AL CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS A CARGO DE LA
DEPENDENCIA, Y QUE SE INFORME OPORTUNAMENTE DE ELLO A LA COMISION MUNICIPAL;

XIIL. VERIFICAR QUE SE REALICEN LAS ACTUALIZACIONES NECESARIAS AL CATALOGO DE REGULACIONES A CARGO DE LA DEPENDENCIA,
Y QUE SE INFORME OPORTUNAMENTE DE ELLO A LA COMISION MUNICIPAL;

XIV. EMITIR E IMPLEMENTAR AL MANUAL DE OPERACION DEL CATALOGO MUNICIPAL DE REGULACIONES.

XV. EN GENERAL, PROVEER AL ESTABLECIMIENTO DE UN PROCESO PERMANENTE DE CALIDAD REGULATORIA, LA IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE MEJORA REGULATORIA, PARA CONTRIBUIR A LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y LA PRESTACION EFICIENTE Y
EFICAZ DEL SERVICIO PUBLICO, CON BASE EN LA LEY, EL REGLAMENTO Y LOS PLANES Y PROGRAMAS QUE ACUERDE EL CONSEJO Y A
LA LEY.

XVI LAS DEMAS QUE ESTABLEZCAN OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES O QUE LE ENCOMIENDE EL TITULAR DE LA DEPENDENCIA DE SU
ADSCRIPCION.

CAPITULO CUARTO
DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORA REGULATORIA

ARTICULO 32. PARA PROVEER AL CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES APLICABLES DE LA LEY Y EL REGLAMENTO. LA O EL ENLACE DE MEJORA
REGULATORIA DE CADA DEPENDENCIA, TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

L PREPARAR EL PROGRAMA SECTORIAL, Y LOS PROYECTOS DE REGULACION Y LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO QUE
ANALIZARA Y EVALUARA E COMITE INTERNO EN LA SESION RESPECTIVA Y PRESENTARLOS AL TITULAR DE LA DEPENDENCIA DE SU
ADSCRIPCION PARA SU CONSIDERACION;

1L PARTICIPAR EN LAS SESIONES DE COMITE INTERNO Y COADYUVAR AL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES QUE TIENE
ENCOMENDADAS;
IIL COORDINAR LOS TRABAJOS DE ANALISIS DE LOS PROYECTOS DE REGULACION, ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO, REPORTES DE

AVANCE PROGRAMATICO, INFORMES Y OTROS INSTRUMENTOS QUE SE PRESENTARAN A LA COMISION MUNICIPAL EN LA SESION DEL
COMITE INTERNO QUE CORRESPONDA;

v. ENVIAR A LA COMISION MUNICIPAL EL PROGRAMA SECTORIAL;
V. MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA DEPENDENCIA U ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DE SU ADSCRIPCION Y EL CATALOGO DE REGULACIONES Y ENVIAR OPORTUNAMENTE LA INFORMACION

RESPECTIVA AL COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA COMISION MUNICIPAL PARA LOS EFECTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS, Y

VL LA DEMAS QUE LE CORRESPONDAN DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

CAPITULO QUINTO
DEL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

ARTICULO 33. EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL E MEJORA REGULATORIA, SE INTEGRA CON LA SUMA DE LOS PROGRAMAS SECTORIALES Y EL
DIAGNOSTICO REGULATORIO DE LAS DEPENDENCIAS U ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO QUE, PREVIA APROBACION POR SU COMITE
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INTERNO SON ENVIADOS AL COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y ENLACE MUNICIPAL, PARA QUE ESTE INTEGRE
EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL, SOLICITE LA OPINION DE LA COMISION ESTATAL Y SEA EVALUADO Y APROBADO POR LA COMISION
MUNICIPAL, UNA VEZ SOLVENTADAS LAS OBSERVACIONES EMITIDAS POR LA COMISION ESTATAL Y, ASIMISMO, APROBADO POR EL CABILDO
DURANTE SUS PRIMERA SESION ANUAL.

EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL TENDRA POR OBJETO DAR A CONOCER OPORTUNAMENTE A LOS CIUDADANOS LA AGENDA REGULATORIA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL PARA EL ANO CALENDARIO DE QUE SE TRATE.

EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA, ESTATAL Y MUNICIPAL, ESTARA ORIENTADO A: CONTRIBUIR AL PROCESO DE
PERFECCIONAMIENTO CONSTANTE E INTEGRAL DEL MARCO JURIDICO Y REGULATORIO LOCAL E IMPULSAR EL DESARROLLO ECONOMICO EN EL
ESTADO EN GENERAL, Y SUS MUNICIPIOS EN LO PARTICULAR;

ARTICULO 34. LOS COMITES INTERNOS ELABORARAN SU PROGRAMA SECTORIAL CONFORME A LOS LINEAMIENTOS Y MANUALES EMITIDOS POR
LA COMISION MUNICIPAL QUE ESPECIFICARAN LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA SU ELABORACION.

ARTICULO 35. EL ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE CADA DEPENDENCIA U ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, PROPORCIONARA A
LA COMISION MUNICIPAL LA INFORMACION COMPLEMENTARIA O ACLARATORIA QUE ESTA LES SOLICITE EN UN TERMINO DE 10 DiAS HABILES.

ARTICULO 36. EL ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE CADA DEPENDENCIA U ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PODRA SOLICITAR A
LA COMISION MUNICIPAL LA MODIFICACION O BAJA DE UNA ACCION INSCRITA EN EL PROGRAMA SECTORIAL, MEDIANTE ESCRITO FUNDADO Y
MOTIVADO QUE LO JUSTIFIQUE Y PREVIA APROBACION DE SU COMITE INTERNO.

LA SOLICITUD DE MODIFICACION DE ACCIONES NO PODRA EXCEDER DEL PRIMER SEMESTRE DEL ANO EN CURSO.

ARTICULO 37. EL ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE CADA DEPENDENCIA U ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PODRA SOLICITAR,
POR UNICA OCASION MEDIANTE ESCRITO FUNDADO Y MOTIVADO QUE LO JUSTIFIQUE Y PREVIA APROBACION DE SU COMITE INTERNO, LA
RECONDUCCION DE ACCIONES INSCRITAS EN EL PROGRAMA SECTORIAL QUE, POR CIRCUNSTANCIAS IMPREVISTAS, NO SE CUMPLIERON EN EL
EJERCICIO PROGRAMADO.

ARTICULO 38. PROCEDE LA EXENCION DE PRESENTACION DE PROGRAMA SECTORIAL CUANDO LA DEPENDENCIA U ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO ACREDITE ANTE LA COMISION MUNICIPAL MEDIANTE ESCRITO FUNDADO Y MOTIVADO QUE LO JUSTIFIQUE Y PREVIA
APROBACION DE SU COMITE INTERNO, QUE NO CUENTA CON ACCIONES DE POLITICA PUBLICA DE MEJORA REGULATORIA Y/O NORMATIVAS
PARA IMPLEMENTAR EL SIGUIENTE ANO.

CAPITULO SEXTO
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

ARTICULO 39. LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO SON UN INSTRUMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
MEJORA REGULATORIA, QUE TIENEN POR OBJETO GARANTIZAR QUE LAS REGULACIONES, CUYA CREACION, REFORMA O ELIMINACION SE
PROPONE, RESPONDAN A UN OBJETIVO CLARO Y ESTEN JUSTIFICADAS EN CUANTO A SU FINALIDAD Y LA MATERIA A REGULAR, ADEMAS DE
EVITAR LA DUPLICIDAD Y LA DISCRECIONALIDAD EN EL ESTABLECIMIENTO DE TRAMITES Y REQUISITOS, DISMINUIR PLAZOS Y COSTOS, ASi
COMO FOMENTAR LA TRANSPARENCIA'Y LA COMPETITIVIDAD.

ARTICULO 40. PARA SU ENVIO A LA COMISION MUNICIPAL, LOS PROYECTOS DE REGULACION DEBERAN ACOMPANARSE DEL ANALISIS DE
IMPACTO REGULATORIO CORRESPONDIENTE, EL CUAL DEBERA ESPECIFICAR:

L EXPOSICION SUCINTA DE LAS RAZONES QUE GENERAN LA NECESIDAD DE CREAR NUEVAS REGULACIONES, O BIEN, REFORMARLAS;

IL ALTERNATIVAS QUE SE TOMARON EN CUENTA PARA ARRIBAR A LA PROPUESTA DE CREAR O REFORMAR LAS REGULACIONES D QUE
SE TRATE;
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IIL PROBLEMAS QUE LA ACTUAL REGULACION GENERA Y COMO EL PROYECTO DE NUEVA REGULACION O SU FORMA PLANTEA
RESOLVERLOS;

V. POSIBLES RIESGOS QUE SE CORRERIAN DE NO EMITIR LAS REGULACIONES PROPUESTAS;

V. FUNDAMENTO JURIDICO QUE DA SUSTENTO AL PROYECTO Y LA CONGRUENCIA DE LA REGULACION PROPUESTA CON EL
ORDENAMIENTO JURIDICO VIGENTE;

VL BENEFICIOS QUE GENERARIA LA REGULACION PROPUESTA;
VIL IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS TRAMITES ELIMINADOS, REFORMADOS Y/0 GENERADOS CON LA REGULACION PROPUESTA;
VIIL RECURSOS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LA REGULACION;

IX. LA DESCRIPCION DE LAS ACCIONES DE CONSULTA PUBLICA PREVIA, LLEVADAS A CABO PARA GENERAR LA REGULACION O

PROPUESTA REGULATORIA, ASf COMO LAS OPINIONES DE LOS PARTICULARES QUE HAYAN SIDO RECABADAS EN EL EJERCICIO DE LA
AGENDA REGULATORIA; Y

X. LOS DEMAS QUE APRUEBE LA COMISION MUNICIPAL.

LAS DEPENDENCIAS ELABORARAN LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO ATENDIENDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS EN EL MANUAL DE
FUNCIONAMIENTO DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO QUE AL EFECTO EXPIDA LA COMISION ESTATAL.

LOS ENLACES DE MEJORA REGULATORIA DE LAS DEPENDENCIAS DEBERAN PROPORCIONAR A LA COMISION MUNICIPAL LA INFORMACION
COMPLEMENTARIA O ACLARATORIA QUE ESTA LES SOLICITE.

ARTICULO 41. CUANDO UNA DEPENDENCIA ESTIME QUE LA PROPUESTA REGULATORIA NO IMPLICA COSTOS DE CUMPLIMIENTO PARA
PARTICULARES, LO CONSULTARA CON LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA QUE CORRESPONDA, LA CUAL RESOLVERA EN UN PLAZO QUE
NO PODRA EXCEDER DE CINCO DiAS, DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE DICHOS COSTOS QUE AL EFECTO SE
ESTABLEZCAN EN EL MANUAL DE ELABORACION DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO QUE EXPIDA LA COMISION ESTATAL. EN ESTE
SUPUESTO SE EXIMIRA DE LA OBLIGACION DE ELABORAR EL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO.

CUANDO DE CONFORMIDAD EN EL PARRAFO ANTERIOR, LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA RESUELVA QUE LA PROPUESTA
REGULATORIA NO IMPLICA COSTOS DE CUMPLIMIENTO PARA LOS PARTICULARES Y SE TRATE DE UNA REGULACION QUE REQUIERA
ACTUALIZADO PERIODICA, ESA PROPUESTA Y SUS ACTUALIZACIONES QUEDARAN EXENTAS DE LA ELABORACION DEL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO Y LA DEPENDENCIA TRAMITARA LA PUBLICACION CORRESPONDIENTE EN LA GACETA MUNICIPAL.

PARA EFECTOS DE LA EXENCION DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO A QUE HACE REFERENCIA EL PARRAFO ANTERIOR, LA COMISION
MUNICIPAL DETERMINARA LOS ELEMENTOS ESENCIALES QUE NO PODRAN SER OBJETO DE MODIFICACION EN LA REGULACION O REGULACIONES
QUE SE PRETENDAN EXPEDIR. EN CASO DE QUE LA REGULACION O REGULACIONES IMPLIQUEN UN CAMBIO A DICHOS ELEMENTOS ESENCIALES,
SE SUJETARA AL PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO PREVISTO EN LA LEY.

LAS DEPENDENCIAS DARAN AVISO A LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA CORRESPONDIENTE DE LA PUBLICACION DE LAS REGULACIONES
EXENTAS DE LA ELABORACION DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO, PREVIO A SU PUBLICACION EN LA GACETA MUNICIPAL.

PARA EFECTOS DE LO DISPUESTO EN EL PARRAFO ANTERIOR, LAS DEPENDENCIAS SERAN RESPONSABLES DEL CONTENIDO DE LA PUBLICIDAD
EN EL MEDIO DE DIFUSION Y DE QUE DICHA PUBLICACION NO ALTERE LOS ELEMENTOS ESENCIALES DE LA REGULACION O REGULACIONES QUE
SE PRETENDEN EXPEDIR.

LA COMISION MUNICIPAL, DE CONFORMIDAD CON LAS BUENAS PRACTICAS INTERNACIONALES EN LA MATERIA, PODRA SOLICITAR A LAS

DEPENDENCIAS LA REALIZACION DE UN ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO EX POST, A TRAVES DEL CUAL SE EVALUE LA APLICACION,
EFECTOS Y OBSERVANCIA DE LA REGULACION VIGENTE, MISMA QUE SERA SOMETIDA A CONSULTA PUBLICA CON LA FINALIDAD DE RECABAR
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LAS OPINIONES Y COMENTARIOS DE LOS INTERESADOS, CONFORME A LOS LINEAMIENTOS APROBADOS POR EL CONSE]JO NACIONAL DE MEJORA
REGULATORIA.

CAPITULO SEPTIMO
DE LA AGENDA REGULATORIA

ARTICULO 44. LA AGENDA REGULATORIA ES LA PROPUESTA DE LAS REGULACIONES QUE LAS DEPENDENCIAS PRETENDEN EXPEDIR Y QUE
PRESENTARAN ANTE LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA EN LOS PRIMEROS CINCO DiAS DE LOS MESES DE MAYO Y NOVIEMBRE DE CADA
ANO, MISMA QUE PODRA SER APLICADA EN LOS PERIODOS SUBSECUENTES DE JUNIO A NOVIEMBRE Y DE DICIEMBRE A ABRIL
RESPECTIVAMENTE. LA AGENDA REGULATORIA DE CADA DEPENDENCIA DEBERA INFORMAR AL PUBLICO LA REGULACION QUE PRETENDEN
EXPEDIR EN DICHOS PERIODOS.

AL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE LA AGENDA REGULATORIA DE LAS DEPENDENCIAS, LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA LA
SUJETARA A UNA CONSULTA PUBLICA POR UN PLAZO MINIMO DE VEINTE DIAS NATURALES. LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA REMITIRA

A LAS DEPENDENCIAS LAS OPINIONES VERTIDAS EN LA CONSULTA PUBLICA MISMAS QUE NO TENDRAN CARACTER VINCULANTE.

ARTICULO 45. LA AGENDA REGULATORIA DE LAS DEPENDENCIAS DEBERA INCLUIR AL MENOS:

L NOMBRE PRELIMINAR DE LA PROPUESTA REGULATORIA;
IL MATERIA SOBRE LA QUE VERSARA LA REGULACION;
111 PROBLEMATICA QUE SE PRETENDE RESOLVER CON LA PROPUESTA REGULATORIA;

v. JUSTIFICACION PARA EMITIR LA PROPUESTA REGULATORIA, Y

V. FECHA TENTATIVA DE PRESENTACION.
LAS DEPENDENCIAS PODRAN INICIAR LOS TRABAJOS DE ELABORACION DE SUS PROPUESTAS REGULATORIA AUN CUANDO LA MATERIA O TEMA
NO ESTE INCLUIDA EN SU AGENDA REGULATORIA, PERO NO PODRAN SER EMITIDOS SIN QUE ESTEN INCORPORADOS A DICHA AGENDA, SALVO
POR LAS EXCEPCIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 45 DE ESTE REGLAMENTO.

ARTICULO 46. LO DISPUESTO EN EL ARTICULO PRECEDENTE NO SERA APLICABLE EN LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:

L LA PROPUESTA REGULATORIA PRETENDA RESOLVER O PREVENIR UNA SITUACION DE EMERGENCIA NO PREVISTA, FORTUITA E
INMINENTE;

IL LA PUBLICIDAD DE LA PROPUESTA REGULATORIA O LA MATERIA QUE CONTIENE PUEDA COMPROMETER LOS EFECTOS QUE SE
PRETENDEN LOGRAR CON SU EXPEDICION;

IIL LAS DEPENDENCIAS DEMUESTREN A LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA QUE LA EXPEDICION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA NO GENERARA COSTOS DE CUMPLIMIENTO;

v. LOS SUJETOS OBLIGADOS DEMUESTREN A LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA QUE LA EXPEDICION DE LA PROPUESTA
REGULATORIA REPRESENTARA UNA MEJORA SUSTANCIAL QUE REDUZCA LOS COSTOS DE CUMPLIMIENTO PREVISTOS POR LA
REGULACION VIGENTE, SIMPLIFIQUE TRAMITES O SERVICIOS, O AMBAS. PAR TAL EFECTO LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA
EMITIRA CRITERIOS ESPECIFICOS PARA DETERMINAR LA APLICACION DE ESTA DISPOSICION, Y

V. LAS PROPUESTAS REGULATORIAS QUE SEAN EMITIDAS POR EL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO MUNICIPAL.

CAPITULO OCTAVO
DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA
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ARTICULO 47. A FIN DE SOMETER A UN PROCESO DE CONSULTA PUBLICA LOS PROGRAMAS, ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO Y PROYECTOS
DE REGULACION DE LOS AYUNTAMIENTOS, LA COMISION MUNICIPAL LOS HARA PUBLICOS EN SU PORTAL DE INTERNET Y/O POR OTROS MEDIOS
DE ACCESO PUBLICO, DURANTE LOS VEINTE DiAS PREVIOS A AQUEL EN QUE HABRA DE TENER LUGAR LA SESION DE LA COMISION MUNICIPAL
EN LA QUE ESTOS SE CONOCERAN Y DISCUTIRAN.

CON EL MISMO PROPOSITO Y DURANTE EL MISMO LAPSO, LOS AYUNTAMIENTOS PUBLICARAN EN SUS PORTALES DE INTERNET Y POR OTROS
MEDIOS DE ACCESO PUBLICO, SU PROGRAMA ANUAL SUS PROYECTOS DE REGULACION Y LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO RESPECTIVOS.

ARTICULO 48. LOS AYUNTAMIENTOS INCORPORARAN EN SUS PORTALES DE INTERNET LOS APLICATIVOS INFORMATICOS NECESARIOS PARA
HACER EFECTIVO EL DERECHO DE LOS PARTICULARES A EMITIR COMENTARIOS, SUGERENCIAS U OBSERVACIONES, MISMOS QUE LA COMISION
MUNICIPAL TOMARA EN CUENTA EN LA ELABORACION DE SUS OFICIOS RESOLUTIVOS DE APROBACION Y FORMARAN PARTE DE LA
INFORMACION QUE ESTA PRESENTE EN LA SESION RESPECTIVA.

ARTICULO 49. ADEMAS DE LOS INSTRUMENTOS SENALADOS EN LOS ARTICULOS ANTERIORES, LA COMISION MUNICIPAL, TAMBIEN HARA
PUBLICOS EN SU PORTAL DE INTERNET Y POR OTROS MEDIOS DE ACCESO PUBLICO, LO SIGUIENTE:

L EL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA;
IL LOS DICTAMENES QUE FORMULE, AS{ COMO LAS OPINIONES Y EVALUACIONES QUE EMITA AL RESPECTO;
IIL LA REGULACION QUE HA OBSERVADO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CAPITULO Y, EN SU CASO, SI YA HA

SIDO PUBLICADA;

v. LOS REPORTES TRIMESTRALES DE AVANCE PROGRAMATICO DE LOS MUNICIPIOS;
V. LOS MANUALES, LINEAMIENTOS O INSTRUCTIVOS QUE EMITAN EL CONSEJO O LA COMISION ESTATAL;
VL LAS PROTESTAS CIUDADANAS QUE RECIBA EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE REGLAMENTO, Y EL CURSO DE LAS MISMAS;
VIL TODA AQUELLA INFORMACION RELATIVA A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA COMISION MUNICIPAL;
VIIL LA INFORMACION RELATIVA A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN LOS COMITES INTERNOS, CUANDO ESTOS SE LOS SOLICITEN.

LA INFORMACION QUE PUBLIQUE LA COMISION MUNICIPAL TENDRA COMO UNICA LIMITANTE LO DISPUESTO POR LA LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

CAPITULO NOVENO
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

ARTICULO 50. EL REGISTRO MUNICIPAL DE VISITAS DOMICILIARIAS INTEGRARA:

L EL PADRON;
IL EL LISTADO DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS QUE PUEDEN REALIZAR LOS SUJETOS OBLIGADOS, Y
IIL LA INFORMACION QUE SE DETERMINE EN LOS LINEAMIENTOS QUE AL EFECTO EXPIDA EL CONSEJO NACIONAL, EL CONSEJO ESTATAL,

LA COMISION ESTATAL.

ARTICULO 51. EL PADRON CONTENDRA LA LISTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS AUTORIZADOS PARA REALIZAR INSPECCIONES,
VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO. LOS SUJETOS OBLIGADOS SERAN LOS ENCARGADOS DE INSCRIBIR
EN EL PADRON, A LOS SERVIDORES PUBLICOS A QUE SE REFIERE EL PRESENTE ARTiCULO.
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LO DISPUESTO EN EL PARRAFO ANTERIOR NO SERA APLICABLE A AQUELLAS INSPECCIONES, VERIFICACIONES O VISITAS DOMICILIARIAS
REQUERIDAS PARA ATENDER SITUACIONES DE EMERGENCIA. PARA TALES EFECTOS, DENTRO DE UN PLAZO DE CINCO DiAS POSTERIORES A LA
HABILITACION, EL SUJETO OBLIGADO DEBERA INFORMAR Y JUSTIFICAR A LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA CORRESPONDIENTE LAS
RAZONES PARA HABILITAR A LOS NUEVOS INSPECTORES O VERIFICADORES REQUERIDOS PARA ATENDER LA SITUACION DE EMERGENCIA.

ARTICULO 52. EL PADRON CONTARA CON LOS DATOS QUE ESTABLEZCA EL SISTEMA NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 56, DE LA LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

ARTiCULO 53. LA SECCION DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS DEBERA PUBLICITAR COMO MiNIMO, LA SIGUIENTE
INFORMACION:

L NUMEROS TELEFONICOS DE LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL O EQUIVALENTES PARA REALIZAR DENUNCIAS, Y

IL NUMEROS TELEFONICOS DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES ENCARGADAS DE ORDENAR INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y
VISITAS DOMICILIARIAS. LO ANTERIOR CON LA FINALIDAD DE QUE LAS PERSONAS A LAS CUALES SE REALIZAN LAS INSPECCIONES,
VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS PUEDAN CERCIORARSE DE LA VERACIDAD DE LAS MISMAS.

IIL IDENTIFICACION DE FUNDAMENTOS JURIDICOS PARA LA REALIZACION DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS
DOMICILIARIAS DEBERA ESTAR RELACIONADO CON LAS REGULACIONES INSCRITAS EN EL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES.

v. LOS REQUISITOS QUE A SU VEZ SON TRAMITES O SERVICIOS DEBERAN DE RELACIONARSE CON EL REGISTRO MUNICIPAL DE
TRAMITES Y SERVICIOS. LO ANTERIOR, CON INDEPENDENCIA DEL NIVEL U ORDEN DE GOBIERNO AL QUE PERTENEZCAN.

ARTICULO 54. EL PADRON DEBERA SER ACTUALIZADO POR LOS SUJETOS OBLIGADOS, INCLUYENDO INFORMACION ESTADISTICA SOBRE
INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS REALIZADAS EN EL PERIODO A REPORTAR Y LA DEMAS INFORMACION QUE SE
PREVEA EN LA ESTRATEGIA, MISMA QUE DETERMINARA LA PERIODICIDAD PARA SU ACTUALIZACION.

ARTICULO 55. LA COMISION MUNICIPAL SERA LA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y PUBLICAR LA INFORMACION DEL PADRON. LAS
AUTORIDADES DE MEJORA REGULATORIA SERAN LAS RESPONSABLES DE SUPERVISAR Y COORDINAR EL PADRON EN EL AMBITO DE SUS
COMPETENCIAS.

LOS SUJETOS OBLIGADOS SERAN LOS RESPONSABLES DE INGRESAR LA INFORMACION DIRECTAMENTE EN EL PADRON Y DE MANTENERLA
DEBIDAMENTE ACTUALIZADA, RESPECTO DE INSPECCIONES, VERIFICACIONES Y VISITAS DOMICILIARIAS QUE APLIQUEN.

EN CASO DE QUE LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA IDENTIFIQUE ERRORES U OMISIONES EN LA INFORMACION PROPORCIONADA, LO
COMUNICARA AL SUJETO OBLIGADO EN UN PLAZO DE CINCO DiAS. ESTAS OBSERVACIONES TENDRAN CARACTER VINCULANTE PARA LOS SUJETOS
OBLIGADOS, QUIENES CONTARAN CON UN PLAZO DE CINCO DiAS PARA SOLVENTAR LAS OBSERVACIONES O EXPRESAR LA JUSTIFICACION POR
LO CUAL NO SON ATENDIBLES DICHAS OBSERVACIONES. UNA VEZ AGOTADO EL PROCEDIMIENTO ANTERIOR Y HABIENDOSE SOLVENTADO LAS
OBSERVACIONES, LA AUTORIDAD DE MEJORA REGULATORIA PUBLICARA DENTRO DEL TERMINO DE CINCO DIAS LA INFORMACION EN EL
PADRON.

CAPITULO DECIMO
DEL SISTEMA DE PROTESTA CIUDADANA

ARTICULO 56. EL SISTEMA DE LA PROTESTA CIUDADANA TIENE COMO OBJETO ANALIZAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES E
INCONFORMIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE TRAMITES Y SERVICIOS.

EL SOLICITANTE PODRA PRESENTAR UNA PROTESTA CIUDADANA CUANDO CON ACCIONES U OMISIONES EL SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO
DEL TRAMITE O SERVICIO NIEGUE LA GESTION SIN CAUSA JUSTIFICADA, ALTERE O INCUMPLAN CON LAS FRACCIONES VI, VI, VIII, IX, X, XI, XII,
XIII, XIV DEL ARTICULO 54 DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.
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CUALQUIER PERSONA, SIEMPRE Y CUANDO TENGA INTERES LEGITIMO PARA ELLO, PODRA PRESENTAR UNA PROTESTA CIUDADANA ANTE LA
COMISION MUNICIPAL, CUANDO LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES LE EXIJAN TRAMITES O
CARGAS ADMINISTRATIVAS QUE NO CORRESPONDAN A LOS SENALADOS EN EL REGISTRO MUNICIPAL, O SI LE ES NEGADO, SIN CAUSA
JUSTIFICADA, EL SERVICIO QUE SOLICITA.

LO ANTERIOR, SIN DEMERITO DE LO PREVISTO POR LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.

ARTICULO 57. PARA PRESENTAR UNA PROTESTA CIUDADANA PRESENCIAL O A TRAVES DEL SISTEMA, LOS INTERESADOS DEBERAN ADJUNTAR
SOLICITUD DE PROTESTA CIUDADANA A LA COMISION MUNICIPAL, CON LOS DATOS SIGUIENTES:

L NOMBRE DEL SOLICITANTE, SI ES PERSONA FiSICA, Y DOCUMENTO OFICIAL QUE LO IDENTIFIQUE;
IL NOMBRE DEL REPRESENTANTE, SI ES PERSONA JURIDICA COLECTIVA, Y DOCUMENTO OFICIAL QUE LO IDENTIFIQUE. EN ESTE CASO
SE ACOMPANARA COPIA SIMPLE DE LA ESCRITURA CONSTITUTIVA DE LA PERSONA JURIDICA COLECTIVA Y COPIA SIMPLE DEL

DOCUMENTO CON EL QUE ACREDITE LA PERSONALIDAD CON LA QUE SE OSTENTA.

IIL DOMICILIO, EL CUAL SERA CONSIDERADO COMO EL SITIO DESIGNADO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES, SI NO SE EXPRESA UNO
DISTINTO PARA TAL FIN;

v. EN SU CASO, DOCUMENTACION PROBATORIA, Y

V. EXPOSICION DE LOS HECHOS QUE SUSTENTAN SU PROTESTA.

LA COMISION Y LAS COMISIONES MUNICIPALES DISPONDRAN LO NECESARIO PARA QUE LAS PERSONAS PUEDAN PRESENTAR LA PROTESTA
CIUDADANA TANTO DE MANERA PRESENCIAL O A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION.

LA PROTESTA CIUDADANA SERA REVISADA POR LA COMISION O LAS COMISIONES MUNICIPALES, SEGUN CORRESPONDA, QUIENES SOLICITARAN
AL AREA QUE CORRESPONDA FORMULEN LA RESPUESTA CORRESPONDIENTE EN UN PLAZO DE CINCO DiAS, DANDO CONTESTACION AL
CIUDADANO QUE LA PRESENTO, DARA VISTA DE LA MISMA AL SUJETO OBLIGADO Y, EN SU CASO, A ORGANO COMPETENTE EN MATERIA DE
RESPONSABILIDADES.

SI EL SOLICITANTE ESTA INSCRITO EN EL REGISTRO UNICO DE PERSONAS ACREDITADAS DE ESTADO DE MEXICO, EN LOS TERMINOS DE LA LEY
DE GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, SOLO DEBERA HACER MENCION DE SU CUTS Y, EN SU CASO, INICIAR Y/O
PROSEGUIR SU TRAMITE A TRAVES DEL SISTEMA DE PROTESTA CIUDADANA, CUYO PROCEDIMIENTO SE REGULARA CONFORMA A LOS
LINEAMIENTOS QUE EMITA LA COMISION ESTATAL.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

ARTICULO 58. EL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES ES UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA QUE CONTENDRA TODAS LAS REGULACIONES
DEL MUNICIPIO.

LAS DEPENDENCIAS DEBERAN ASEGURARSE QUE LAS REGULACIONES VIGENTES QUE APLIQUEN SE ENCUENTREN CONTENIDAS EN EL REGISTRO
MUNICIPAL DE REGULACIONES, A FIN DE MANTENERLO ACTUALIZADO.

EL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES, OPERARA BAJO LOS LINEAMIENTOS QUE AL EFECTO EXPIDA LA COMISION ESTATAL PARA QUE LAS
DEPENDENCIAS TENGAN ACCESO A SUS RESPECTIVAS SECCIONES Y SUBSECCIONES, Y PUEDAN INSCRIBIR SUS REGULACIONES.

LA COMISION MUNICIPAL SERA LA RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y PUBLICAR LA INFORMACION EN EL REGISTRO ESTATAL DE REGULACIONES.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
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DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVCIOS

ARTICULO 59. EL REGISTRO MUNICIPAL ES UNA PLATAFORMA DE ACCESO PUBLICO QUE CONTIENE EL CATALOGO DE TRAMITES, SERVICIOS,
REQUISITOS, PLAZOS Y CARGAS TRIBUTARIAS DE LOS AYUNTAMIENTOS, CONFORME A LO PREVISTO POR EL TITULO TERCERO, CAPITULO SEXTO
DE LA LEY.

ARTiCULO 60. LA OPERACION Y ADMINISTRACION DEL REGISTRO MUNICIPAL ESTARA A CARGO DEL COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA Y DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN SU PORTAL DE INTERNET Y POR OTROS MEDIOS DE ACCESO
PUBLICO.

LOS MUNICIPIOS QUE NO CUENTEN CON UN PORTAL DE INTERNET PODRAN CELEBRAR UN CONVENIO DE COORDINACION CON LA COMISION
ESTATAL A EFECTO DE QUE EN EL PORTAL DE INTERNET ESTA ULTIMA PUEDA HOSPEDAR EL CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS
MUNICIPALES RESPECTIVO.

ARTICULO 61. PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS, LOS AYUNTAMIENTOS DEBERAN PROPORCIONAR
LOS DATOS RELATIVOS DE CADA TRAMITE Y SERVICIO EN LOS TERMINOS DE LO PREVISTO POR EL TITULO TERCERO, CAP{TULO SEXTO DE LA
LEY, ESPECIFICAMENTE EN LAS CEDULAS DE REGISTRO QUE AL EFECTO DETERMINE LA COMISION ESTATAL, LAS CUALES PUBLICARA EN SU
PORTAL DE INTERNET.

ARTICULO 62. LAS DEPENDENCIAS ENVIARAN A LA COMISION MUNICIPAL LA INFORMACION DE TODOS SUS TRAMITES Y SERVICIOS, POR
ESCRITO Y MEDIO MAGNETICO, EN LAS CEDULAS DE REGISTRO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO ANTERIOR. LAS CEDULAS DE REGISTRO EN MEDIO
IMPRESO DEBERAN ESTAR VALIDADAS CON LA RUBRICA DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA Y DE LA PERSONA QUE LA ELABORO.

ARTICULO 63. SI LAS REFORMAS AL MARCO REGULATORIO DE UNA DEPENDENCIA U ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO IMPLICAN
MODIFICACIONES A LA INFORMACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS INSCRITOS EN EL REGISTRO MUNICIPAL, ESTA DEBERA INFORMALO A LA
COMISION MUNICIPAL, SIGUIENDO EL PROCEDIMIENTO DESCRITO EN EL ARTICULO ANTERIOR, AL DiA SIGUIENTE DE LA PUBLICACION DEL
DECRETO O ACUERDO RESPECTIVO EN EL PERIODICO OFICIAL “GACETA DEL GOBIERNO” O EN LA GACETA MUNICIPAL.

LAS DEPENDENCIAS DEBERAN ACTUALIZAR LA INFORMACION EN EL REGISTRO MUNICIPAL DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES.
SIDURANTE ESTE LAPSO TIENE LUGAR ALGUNA PROTESTA CIUDADANA, LA COMISION MUNICIPAL RESOLVERA LO CONDUCENTE E INFORMARA
DE ELLO AL SOLICITANTE.

LOS CAMBIOS EN LA TITULARIDAD DE LOS AYUNTAMIENTOS O DE LAS DEPENDENCIAS RESPONSABLES DE ATENDER LAS GESTIONES DE LOS
PARTICULARES, DE SU DOMICILIO, TELEFONOS, CORREOS ELECTRONICOS O CUALQUIER OTRA INFORMACION CONTENIDA EN EL REGISTRO
MUNICIPAL, DEBERA HACERSE DEL CONOCIMIENTO DEL COORDINADOR GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA OBSERVANDO EL
MISMO PROCEDIMIENTO.

ARTICULO 64. LA INFORMACION RELATIVA A TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE INSCRIBA EN EL REGISTRO MUNICIPAL DEBERA ESTAR
SUSTENTADA EN EL MARCO JURIDICO VIGENTE DEL ESTADO, INCLUYENDO LEYES, REGLAMENTOS Y OTRA NORMATIVIDAD QUE DE ESTOS
DERIVE.

SERA DE LA ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DEL AREA CORRESPONDIENTE DE LOS AYUNTAMIENTOS Y SERA RESPONSABLE POR LOS
EFECTOS QUE LA FALTA DE ACTUALIZACION DE DICHA INFORMACION GENERE EN LOS PARTICULARES, EN LOS TERMINOS DE LA LEY Y EL

REGLAMENTO.

ARTICULO 65. LAS DEPENDENCIAS U ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SE ABSTENDRAN DE EXIGIR A LOS PARTICULARES EL
CUMPLIMIENTO DE TRAMITES O DE REQUISITOS QUE NO ESTEN INSCRITOS EN EL REGISTRO MUNICIPAL.
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CAPITULO DECIMO TERCERO
DEL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS

ARTICULO 66. EL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS OPERARA CONFORME A LOS LINEAMIENTOS QUE APRUEBE AL CONSEJO NACIONAL
Y ESTATAL Y DEBERA CONSIDERAR MECANISMOS CONFIABLES DE SEGURIDAD, DISPONIBILIDAD, INTEGRIDAD, AUTENTICIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y CUSTODIA.

LOS SUJETOS OBLIGADOS EN EL AMBITO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS, INCLUIRAN EN SUS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA LAS
ACCIONES PARA FACILITAR A OTROS SUJETOS OBLIGADOS, A TRAVES DEL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS, EL ACCESO, CONSULTA Y
TRANSFERENCIA DE MANERA SEGURA DE LAS ACTUALIZACIONES ELECTRONICAS QUE SE GENEREN CON MOTIVO DE UN TRAMITE O SERVICIO.

ARTICULO 67. LOS SUJETOS OBLIGADOS NO PODRAN SOLICITAR INFORMACION QUE YA CONSTE EN EL EXPEDIENTE DE TRAMITES Y SERVICIOS,
NI PODRAN REQUERIR DOCUMENTACION QUE TENGAN EN SU PODER. SOLO PODRAN SOLICITAR AQUELLA INFORMACION Y DOCUMENTACION
PARTICULAR O ADICIONAL, QUE ESTE PREVISTA EN EL CATALOGO.

ARTICULO 68. LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS QUE INTEGREN LOS SUJETOS OBLIGADOS AL EXPEDIENTE DE TRAMITES Y SERVICIOS
CONFORME A LO DISPUESTO POR LA LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA, PRODUCIRAN LOS MISMOS EFECTOS QUE LAS LEYES OTORGAN A
LOS DOCUMENTOS FIRMADOS AUTOGRAFAMENTE Y, EN CONSECUENCIA, TENDRAN EL MISMO VALOR PROBATORIO QUE LAS DISPOSICIONES
APLICABLES LES OTORGAN A ESTOS.

ARTICULO 69. LOS SUJETOS OBLIGADOS INTEGRARAN AL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS, LOS DOCUMENTOS FIRMADOS
AUTOGRAFAMENTE CUANDO SE ENCUENTREN EN SU PODER EL DOCUMENTO ORIGINAL Y SE CUMPLAN CON LO SIGUIENTE:

L QUE LA MIGRACION A UNA FORMA DIGITAL HAYA SIDO REALIZADA O SUPERVISADA POR UN SERVIDOR PUBLICO QUE CUENTE
CON FACULTADES DE CERTIFICACION DE DOCUMENTOS EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES;

IL QUE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL DOCUMENTO ELECTRONICO SE MANTENGA INTEGRA E INALTERADA A PARTIR DEL
MOMENTO EN EL QUE SE GENERO POR PRIMERA VEZ EN SU FORMA DEFINITIVA Y SEA ACCESIBLE PARA SU ULTERIOR CONSULTA;

1L QUE EL DOCUMENTO ELECTRONICO PERMITA CONSERVAR EL FORMATO DEL DOCUMENTO IMPRESO Y REPRODUCIRLO CON
EXACTITUD, Y

v. QUE CUENTE CON LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA DEL SERVIDOR PUBLICO AL QUE SE REFIERE LA FRACCION I DE ESTE
ARTICULO.

ARTICULO 70. PARA EFECTOS DE ESTA LEY, TRATANDOSE DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS CON LA APERTURA Y
OPERACION DE LAS EMPRESAS, EL EXPEDIENTE ELECTRONICO EMPRESARIAL HARA LAS VECES DEL EXPEDIENTE PARA TRAMITES Y SERVICIOS.

DE LAS ENCUETAS, INFORMACION ESTADISTICA Y EVALUACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

ARTICULO 71. LA COMISION MUNICIPAL PROMOVERA ENTRE LOS SECTORES SOCIAL, PRIVADO PUBLICO Y ACADEMICO LA REALIZACION DE
ENCUESTAS SOBRE ASPECTOS GENERALES Y ESPECIFICOS QUE PERMITAN CONOCER EL ESTADO QUE GUARDA LA MEJORA REGULATORIA EN EL
MUNICIPIO.

ARTICULO 72. EL CONSEJO NACIONAL COMPARTIRA LA INFORMACION RELATIVA A LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS, CENSOS Y ENCUESTAS
QUE, POR SU NATURALEZA ESTADISTICA, SEAN REQUERIDOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA PARA EL
DESARROLLO ADECUADOS DE SUS PROPIOS CENSOS Y ENCUESTAS NACIONALES EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.

ARTICULO 73. LOS SUJETOS OBLIGADOS Y LAS AUTORIDADES DE MEJORA REGULATORIA DEBERAN BRINDAR TODAS LAS FACILIDADES Y
PROPORCIONAR LA INFORMACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA QUE LES SEA REQUERIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.
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APARTADO DE MEJORA REGULATORIA EN PAGINA WEB MUNICIPAL

ARTICULO 74. LAS DEPENDENCIAS ESTATALES, LAS MUNICIPALES Y LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADO, EN SU CASO, DEBERAN
CREAR UN APARTADO DE MEJORA REGULATORIA EN SU PORTAL DE INTERNET, EN EL QUE PUBLICARAN TODA LA INFORMACION QUE LES
CONCIERNE EN ESTA MATERIA, INCLUYENDO SU CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIOS, AST COMO LOS FORMATOS, INSTRUCTIVOS, Y OTROS
MECANISMOS VINCULADOS CON LOS PRIMEROS, DEBIENDO INCLUIR UNA LIGA AL PORTAL DE LA COMISION, O A LAS COMISIONES MUNICIPALES
CUANDO CORRESPONDA, DEBIENDO OFRECER Y COLOCAR DENTRO DE ESTE RECUADRO LA DEMAS INFORMACION QUE CITA LA LEY DE LA
MATERIA CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE, PARA QUE SIRVA CUANDO SE PUEDE UTILIZAR ASi COMO LOS FORMATOS, INSTRUCTIVOS
Y OTROS MECANISMOS VINCULADOS A LA MATERIA CON LAS LIMITACIONES QUE SENALA LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y A
LA PARTICIPACION CIUDADANA.

CAPITULO DECIMO CUARTO
DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 75. LA COMISION MUNICIPAL DARA VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL QUE CORRESPONDA, DE LOS CASOS QUE CONOZCA
SOBRE INCUMPLIMIENTO A LO PREVISTO EN LA LEY Y EL PRESENTE REGLAMENTO, PARA QUE, CONFORME A SUS ATRIBUCIONES, INSTRUYA EL
PROCEDIMIENTO RESPECTO Y APLIQUE LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY.

ARTICULO 76. LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS QUE SE GENEREN POR EL INCUMPLIMIENTO AL CONTENIDO DE LA LEY Y DEL PRESENTE
REGLAMENTO, SE TRAMITARAN Y SANCIONARAN DE LO CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO Y LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.

ARTICULO 77. SIN PERJUICIO DE LAS PREVISTAS EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONSTITUYEN INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA IMPUTABLES A LOS SERVIDORES PUBLICOS, LAS
SIGUIENTES:
L LA AUSENCIA DE NOTIFICACION DE LA INFORMACION SUSCEPTIBLE DE INSCRIBIRSE O MODIFICARSE EN EL REGISTRO MUNICIPAL,
RESPECTO DE TRAMITES A REALIZARSE POR LOS PARTICULARES PARA CUMPLIR UNA OBLIGACION, DENTRO DE LOS CINCO DiAS
HABILES SIGUIENTES A QUE ENTRE EN VIGOR LA DISPOSICION QUE REGULE DICHO TRAMITE;

IL LA FALTA DE ENTREGA AL RESPONSABLE DE LA COMISION MUNICIPAL DELOS ANTEPROYECTOS Y DEMAS ACTOS MATERIA DEL
CONOCIMIENTO DE ESTA;

IIL LA EXIGENCIA DE TRAMITES, REQUISITOS, COBRO DE DERECHOS O APROVECHAMIENTOS, DATOS O DOCUMENTOS ADICIONALES A
LOS PREVISTOS EN LA LEGISLACION APLICABLE Y EN EL REGISTRO MUNICIPAL;

v. LA FALTA DE RESPUESTA DE LA INFORMACION QUE CUALQUIER INTERESADO REALICE POR ESCRITO SOBRE LOS ANTEPROYECTOS
DE NORMATIVIDAD Y SUS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO;

V. INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS DE RESPUESTA ESTABLECIDOS EN LOS TRAMITES, INSCRITOS EN EL REGISTRO MUNICIPAL;

VL INCUMPLIMIENTO SIN CAUSA JUSTIFICADA A LOS PROGRAMAS Y ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA APROBADOS EN EL EJERCICIO
FISCAL QUE CORRESPONDA, EN PERJUICIO DE TERCEROS, PROMOTORES DE INVERSION, INVERSIONISTAS, EMPRESARIOS Y
EMPRENDEDORES;

VIL OBSTRUCCION DE LA GESTION EMPRESARIAL CONSISTENTE EN CUALQUIERA DE LAS CONDUCTAS SIGUIENTES:

a.  ALTERACION DE REGLAS Y PROCEDIMIENTOS;
b.  NEGLIGENCIA O MALA FE EN EL MANEJO DE LOS DOCUMENTOS DEL PARTICULAR O PERDIDA DE ESTOS;

[ NEGLIGENCIA O MALA FE EN LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES;
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d. NEGLIGENCIA O MALA FE EN EL SEGUIMIENTO DE TRAMITES QUE DE LUGAR A LA APLICACION DE LA AFIRMATIVA FICTA;

e. CUALQUIER OTRA QUE PUEDA GENERAR INTENCIONALMENTE PERJUICIOS O ATRASADOS EN LAS MATERIAS PREVISTAS
EN LA LEY DE LA MATERIA.

VIIL INCUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LA FRACCION V DEL ARTICULO 2 DE LA LEY.
ARTICULO 78. LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS A LAS QUE SE REFIERE EL ARTICULO ANTERIOR, SERAN IMPUTABLES AL SERVIDOR

PUBLICO MUNICIPAL QUE POR ACCION U OMISION CONSTITUYA UNA INFRACCION A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY Y EL PRESENTE
REGLAMENTO, MISMAS QUE SERAN CALIFICADAS POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL COMPETENTE Y SANCIONADO CON:

L AMONESTACION;

IL MULTA DE 50 A 1000 VECES EL VALOR DIARIO DE LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE;
1L SUSPENSION DE 15 A 60 DIAS DEL EMPLEO, CARGO O COMISION;

v. DESTITUCION DEL EMPLEO, CARGO O COMISION; Y/O

V. INHABILITACION DE 1 A 10 ANOS EN EL SERVICIO PUBLICO ESTATAL Y MUNICIPAL.

ARTICULO 79. LOS ACTOS Y RESOLUCIONES QUE DICTEN O EJECUTEN LAS AUTORIDADES CON APOYO EN LA LEY, PODRAN IMPUGNARSE
MEDIANTE EL RECURSO DE INCONFORMIDAD, O EN SU CASO, CON EL PROCEDIMIENTO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA, PREVISTOS EN EL CODIGO
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

TRANSITORIOS
PRIMERO. PUBLIQUESE EL PRESENTE REGLAMENTO EN LA “GACETA MUNICIPAL” DE CHAPA DE MOTA.
SEGUNDO. EL PRESENTE REGLAMENTO ENTRARA EN VIGOR AL DiA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION EN LA “GACETA MUNICIPAL”

TERCERO. LA COMISION MUNICIPAL DEBERA ESTAR INTEGRADA DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DiAS HABILES AL INICIO DE CADA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

LA COMISION Y LOS COMITES INTERNOS DEBERAN REMITIR ViA CORREO ELECTRONICO LAS ACTAS DE CONFORMACION A LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DIAS QUE INICIE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

LOS COMITES INTERNOS MUNICIPALES, REALIZARAN SU PRIMERA SESION, EN LA TERCERA SEMANA DEL MES EN QUE CONCLUYA EL PRIMER
TRIMESTRE, LAS SIGUIENTES, SIGUIENDO MISMO ORDEN A CADA TRIMESTRE Y SIEMPRE SERAN ANTES DE QUE SESIONE LA COMISION
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

CUARTO. LOS COMITES INTERNOS MUNICIPALES ENVIARAN A LA COMISION MUNICIPAL SUS ACTAS DE INSTALACION, ASi COMO LOS DATOS DE
SUS INTEGRANTES DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES DEL MES DE ENERO AL INICIO DE CADA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

QUINTO. LA O EL PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL TOMARA LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA QUE LOS REGISTROS MUNICIPALES DE
TRAMITES Y SERVICIOS Y DE REGULACIONES, ESTEN EN OPERACION AL INICIO Y DURANTE EL PERIOD O DE SU ADMINISTRACION MUNICIPAL.

SEXTO. QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO QUE LAS ADMINISTRACIONES MUNICIPALES TANTO ENTRANTES COMO SALIENTES ELIMINEN EL
CONTENIDO DE LAS PAGINAS WEB, CON LA INFORMACION Y DOCUMENTOS YA PUBLICADOS EN LOS DIFERENTES RECUADROS, YA QUE ESTO
AFECTA ENORMEMENTE QUE QUEDA DESCONCERTADA AL NO EXISTIR INFORMACION ALGUNA EN MEJORA REGULATORIA Y NO DESTRUIR TRES
ANOS DE TRABAJO BIEN REALIZADO POR EL MUNICIPIO, LA ADMINISTRACION SALIENTE TENDRA LA OBLIGACION DE REALIZAR LA

28

Gaceta Municipal Mensual 11/2022 12 de agosto del 2022




CORRESPONDIENTE ENTREGA RECEPCION DE TODO LO CONCERNIENTE A MEJORA REGULATORIA, DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS QUE PARA
TAL EFECTO PUBLICA EL ORGANO SUPERIOR DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE MEXICO. (OSFEM)

SEPTIMO. LA O EL CONTRALORA(OR) MUNICIPAL TIENE LA OBLIGATORIEDAD DE DAR EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL PROGRAMA
ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE ACUERDO A LO SENALADO EN LA LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA Y A LA LEY PARA
LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS.

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA

ACTA CONSTITUTIVA

EN EL MUNICIPIO DE CHAPA, ESTADO DE MEXICO, SIENDO LAS 13:00 HORAS DEL DIA 13 DEL MES DE ENERO DEL ANO 2022, EN CUMPLIMIENTO
ALO DISPUESTO EN EL ARTICULO 230. ARTICULOS TRANSITORIOS DEL DECRETO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
DIA 5 DE FEBRERO 2017, POR EL QUE SE DECLARAN REFORMADAS Y ADICIONADAS DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN EL ARTICULO 25 PARRAFO SEGUNDO QUE A LA LETRA CITA: A FIN DE CONTRIBUIR AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS SENALADOS EN LOS PARRAFOS PRIMERO, SEXTO Y NOVENO DE ESTE ARTICULO, LAS AUTORIDADES DE
TODOS LOS ORDENES DE GOBIERNO, EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, DEBERAN IMPLEMENTAR POLITICAS PUBLICAS DE MEJORA
REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION DE REGULACIONES, TRAMITES, SERVICIOS Y DEMAS OBJETIVOS QUE ESTABLEZCA LA LEY GENERAL EN
LA MATERIA LA LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA A QUE SE REFIERE EL ARTICULOS 28 Y 29. A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 139 BIS
DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, QUE A LA LETRA DICE: “LA MEJORA REGULATORIA Y EL
GOBIERNO DIGITAL SON INSTRUMENTOS DE DESARROLLO. ES OBLIGATORIO PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS, SUS DEPENDENCIAS Y
ORGANISMOS AUXILIARES, IMPLEMENTAR DE MANERA PERMANENTE, CONTINUA Y COORDINADA SUS NORMAS, ACTOS, PROCEDIMIENTOS Y
RESOLUCIONES, AJUSTANDOSE A LAS DISPOSICIONES QUE ESTABLECE ESTA CONSTITUCION, A FIN DE PROMOVER POLITICAS PUBLICAS
RELATIVAS AL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION E IMPULSAR EL DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE MEXICO. LA LEY
ESTABLECERA LA CREACION DE REGISTROS ESTATALES Y MUNICIPALES QUE INCLUYAN TODOS LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, ATENDIENDO LAS DISPOSICIONES RELATIVAS A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA QUE LA LEY EN LA MATERIA DISPONGA, CON EL OBJETIVO DE GENERAR CERTEZA, SEGURIDAD JURIDICA Y FACILITAR SU
CUMPLIMIENTO MEDIANTE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES. LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO Y SU
ACTUALIZACION SERA OBLIGATORIA PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS ESTATAL, MUNICIPAL Y
ORGANISMOS AUXILIARES, EN LOS TERMINOS QUE SENALE LA LEY DE LA MATERIA. A LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE
MEXICO Y SUS MUNICIPIOS DECRETO 331 PUBLICADA EN LA GACETA DEL GOBIERNO EL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2018, LOS ARTICULOS 1, 2, 3, 4,
5,6,7, 8,15 FRACCION VII, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,46, 47, 48, 49, 50,51, 52,53, 55,
56,57, 58,59, 60,61, 62, 63, 64,65, 66, A LA ADICION DE UN TERCER PARRAFO AL ARTICULO 13, TERCER PARRAFO DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO. ASI COMO TAMBIEN A LA FRACCION VII DEL ARTICULO 38 BIS, ARTICULO 38 TER FRACCION
XXXVII BIS. ARTICULO 85 BIS DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO. A LA ADICION DE UN SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 1.10 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO. A LA ADICION DE LOS PARRAFOS SEGUNDO Y TERCERO AL ARTICULO
255 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO Y EN EL REGLAMENTO DE LA LEY PARA LA MEJORA
REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS EN SU CAPITULO SEGUNDO, SECCION PRIMERA, ARTICULOS 8, 9 Y EN LA SECCION
SEGUNDA, ARTICULO 22 Y EN LO ESTIPULADO EN LA SECCION TERCERA, ARTICULO 21, IV, EN LA QUE SE REFIERE A LA CONSTITUCION DE LOS
COMITES INTERNOS COMO ORGANOS AL INTERIOR DE LAS DEPENDENCIAS, QUE TIENEN POR OBJETO AUXILIAR AL COORDINADOR GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y EN EL OBJETIVO DE PROVEER AL ESTABLECIMIENTO DE UN
PROCESO PERMANENTE DE CALIDAD REGULATORIA Y A LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE MEJORA REGULATORIA, PARA CONTRIBUIR A LA
DESREGULACION, LA SIMPLIFICACION Y LA PRESTACION EFICIENTE Y EFICAZ DEL SERVICIO PUBLICO, POR LO QUE EN TERMINOS DEL
ARTICULADO ANTES MENCIONADO SE LEVANTA LA PRESENTE ACTA CORRESPONDIENTE A LA INTEGRACION E INSTALACION DE LA COMISION
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.

UNA VEZ REUNIDOS LAS PERSONALIDADES QUE INTEGRARAN LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA QUE CON FUNDAMENTO A
LOS ARTICULOS CITADOS EN LA EXPOSICION DE MOTIVOS ANTERIORMENTE QUEDA INTEGRADA DE LA SIGUIENTE:
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NOMBRE CARGO FIRMA

PRESIDENTE MUNICIPAL
PROFR. ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA CONSTITUCIONAL

COORDINADORA GENERAL DE MEJORA
LIC. ROSA LIZBETH GONZALEZ MARTINEZ REGULATORIA

LASY LOS REGIDORES Y SINDICO

NOMBRE CARGO FIRMA
LIC. ROCIO MONROY HERNANDEZ SINDICO MUNICIPAL

C. MARCO ANTONIO SANTOS REYES PRIMER REGIDOR

LIC. EDNA YARELI RODEA VENTURA SEGUNDA REGIDORA

C.P. HIGINIO DOMINGUEZ RAM{REZ TERCER REGIDOR

LIC. MARIBEL HERNANDEZ PRUDENCIO QUINTA REGIDORA

AREA JURIDICA

NOMBRE CARGO FIRMA
LIC. VERENICE CRUZ ESQUIVEL CONTRALORA INTERNA
MUNICIPAL
LIC. ALFONSO OMAR ORTIZ REYES REPRESENTANTE JURIDICO

DIRECTORES Y COORDINADORES

NOMBRE CARGO FIRMA
DIRECTOR DE AGUA POTABLE,
ING. JOSE JAVIER VIDAL VIDAL ALCANTARILLADO Y

SANEAMIENTO

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
C. HECTOR MARTINEZ GABRIEL

DIRECTORA DE EDUCACION Y
LIC. GLORIA STHEPENIE HERNANDEZ HERNANDEZ CULTURA
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L.CY C. URIEL ZEPEDA HERNANDEZ

DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA

T.S.U. ESTEFANY AGUILAR BARRIOS

DIRECTORA DEL SISTEMA DIF
MUNICIPAL

T.E. MARCO ANTONIO BARRERA GARCIA.

DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS

LIC. LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

L.C. ARMANDO MIRANDA JIMENEZ

TESORERO MUNICIPAL

ING. JOSE GUADALUPE RODRIGUEZ RODRIGUEZ

COORDINADOR DE DESARROLLO
URBANO

LIC. SANDRA LIZBETH PRUDENCIO LORENZO.

COORDINADORA DE CONSEJO
MUNICIPAL PARA LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LA MUJER

. BERNABE DE JESUS SANCHEZ

COORDINADOR DE DEPORTE

LIC. ADRIANA LIZBETH VAZQUEZ MONTIEL

COORDINADORA DE LA JUVENTUD

LIC. MARICELA MARTINEZ REYES

OFICIAL DE REGISTRO CIVIL

L.A. YANET CRUZ MARTINEZ

TITULAR DE CATASTRO
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DIRECTORA DE DESARROLLO
LIC. ROSALBA PEREZ CALIXTO ECONOMICO Y TURISMO

DIRECTORA DE DESARROLLO
PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO SOCIAL

P.L.D. JUAN MARTINEZ MARTINEZ DIRECTOR DE DESARROLLO
AGROPECUARIO Y ECOLOGIA

OFICIAL CONCILIADOR-MEDIADOR
LIC. MIRIAM VENTURA HERNANDEZ

OFICIAL CALIFICADOR
LIC. ALEJANDRO NUNEZ SANTILLAN

LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA, TIENE POR OBJETO APOYAR LOS ESFUERZOS
INSTITUCIONALES, PUBLICOS Y SOCIALES; MANIFESTANDO ACTUAR CON ALTO SENTIDO DE RESPONSABILIDAD Y RESPETO. LAS Y LOS
INTEGRANTES DE LA COMISION MUNICIPAL CONOCEDORES DE LA LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS
MUNICIPIOS, REITERAN SU CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DE LA MISMA; FIRMANDO AL CALCE Y AL MARGEN LA PRESENTE, EL DiA DE
LA FECHA PARA SU DEBIDA CONSTANCIA.

PROFR. ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL Y
PRESIDENTE DE LA COMISION MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA

L.C. ROSA LIZBETH GONZALEZ MARTINEZ
COORDINADORA GENERAL DE MEJORA REGULATORIA Y
SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA
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------ VI. CONTINUANDO CON EL SEXTO PUNTO DEL ORDEN DIiA, EL PROFESOR
ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA INSTRUYE AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PARA QUE DE LECTURA AL PUNTO DEL ORDEN DEL DIA SIGUIENTE -----------=zz=------
---------------------------------------------------------------------------------------- EN USO DE LA
PALABRA EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO: INFORMO A USTED Y A LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO, QUE ATENTO A SUS INDICACIONES EL SIGUIENTE PUNTO DEL
ORDEN DEL DiA ES EL: LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE
CHAPA DE MOTA. EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ
GARCIA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, REFIERE QUE ES DE GRAN
IMPORTANCIA ACTUALIZAR Y APROBAR LOS MANUALES DE ORGANIZACION DE LAS
DISTINTAS AREAS, YA QUE SIRVEN DE BASE DE COMPARACION CON RESPECTO A LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CADA AREA. A CONTINUACION CEDE EL USO DE
LA PALABRA A LA PROFESORA MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO, DIRECTORA DE
DESARROLLO SOCIAL, PARA QUE EXPONGA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
AREA DE DESARROLLO SOCIAL; UNA VEZ TERMINADA LA EXPOSICION NO SE
GENERARON COMENTARIOS POR PARTE DEL CABILDO.----==-=====nmmnmmm oo

EN USO DE LA PALABRA EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON,
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO: ATENTO A LO ANTERIOR SE SOMETE A SU
CONSIDERACION LOS SIGUIENTES ACUERDQS: -----==nnsmnsmmmmmemmmmmmcmm oo
----------------------------------------------------------------------- PRIMERO: CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 112,113,116,122,123Y 124 DELA
CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 3, 31 FRACCION 1, 86,
164 Y 165 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, SE APRUEBA
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL. -------

----- SEGUNDO: EL MANUAL ENTRARA EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU
PUBLICACION EN LA GACETA MUNICIPAL, -------xxnnmsenmmeemmmeammmeemm e me e mem e

------ TERCERO: INSERTESE INTEGRAMENTE EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y PUBLIQUESE LOS PRESENTES ACUERDOS
EN LA GACETA MUNICIPAL. ---nnmmseemmmseem oo oo

------ EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, INSTRUYE AL LICENCIADO LUIS
ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PARA QUE
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PROCEDA A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA SI ES DE APROBARSE LOS
ACUERDOS EN CUESTION. --=-nnenmssmmsermmmeammeea s e e

ACTO SEGUIDO EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO
DEL AYUNTAMIENTO PROCEDE A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA E INFORMA:
SE APRUEBA LA PROPUESTA DE ACUERDO POR UNANIMIDAD DE VOTOS. ----------

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
2022

CONTIENIIDO

1)  INTRODUCCION 3
2)  OBJETIVO DEL MANUAL 4
3)  PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO 6
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SOLICITUDES

4)  PROGRAMA DE PUEBLOS INDIGENAS 8

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: COORDINAR LA LOGISTICA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LOS
GOBIERNOS MUNICIPALES, ESTATALES Y FEDERALES.

5) PROGRAMA OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES 10
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EVENTOS DE LA JUVENTUD
6) PROGRAMA VIVIENDA 12
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CUESTIONARIOS UNICOS DE INFORMACION SOCIOECONOMICA.
7) PROGRAMA IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES EN HOMBRES Y MUJERES 14
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENCION Y CANALIZACION EN MUJERES DE SITUACION DE VIOLENCIA

E) ANEXOS. 16

FIRMAS 17

INTRODUCCTION

EN CUMPLIMIENTO D IAL' Y EL BANDO 2022; LA
DIRECCION DE DESAI 3 MANUAL CON EL FIN DE
MANTENER UN REGISTRO ACTUALIZADO DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE EJECUTA ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA, QUE PERMITA
ALCANZAR LOS OBJETIVOS ENCOMENDADOS Y CONTRIBUYA A ORIENTAR AL PERSONAL ADSCRITO A ESA AREA SOBRE LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS, CONSTITUYENDOSE ASi, EN UNA GUIA DE LA FORMA EN QUE OPERA E
INTERVIENE.

EL PRESENTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, ES EL INSTRUMENTO EN QUE SE DESCRIBE DE MANERA PRECISA Y SISTEMATICA LAS
ACTIVIDADES QUE TIENE ENCOMENDADAS LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL.

EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION, SE ACTUALIZO DEBIDO A QUE ESTA AREA DE TRABAJO SUFRIO UNA
REESTRUCTURACION Y CON ELLO UN CAMBIO EN EL PERFIL DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE DIARIAMENTE EJECUTA
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EL PERSONAL ADSCRITO A LAMISMA, ESTOS CAMBIOS FUERON EJECUTADOS CON LA FINALIDAD DE DESARROLLAR UNA EFICIENTE
ATENCION EN CADA UNO DE LOS PROGRAMAS QUE SE APLICAN A FAVOR DE LA POBLACION QUE ACUDE A SOLICITAR
SATISFACTORES QUE LES PERMITAN SUPERAR EL GRADO DE MARGINALIDAD EN EL QUE VIVEN Y CONVIVEN.

LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE MENCIONAN DE LAS AREAS ADSCRITAS A ESTA DIRECCION, SUSTENTAN SU VALIDEZ EN EL CONTROL
DE TAREAS ESPECIFICAS, LAS CUALES SE CONSIDERAN COMO UN CONTROL INTERNO; CON LA INTENCION DE NO DUPLICAR NI
USURPAR ACTIVIDADES QUE NO CORRESPONDAN AL AREA, ADEMAS TIENEN POR OBJETIVO MINIMIZAR LOS TIEMPOS DE
PLANIFICACION, EJECUCION Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS, CON EL FIN DE MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, PERO AL MISMO TIEMPO, SERVIR DE GUIA A QUIENES DESEEN CONOCER LA OPERATIVIDAD
DE ESTA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA.

PARA LAS FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE ESTA DIRECCION ES NECESARIO CONSIDERAR QUE LOS PROGRAMAS DE BENEFICIO
SOCIAL, SE APLICAN EN SU GRAN MAYORIA, A TRAVES DE LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO; POR LO QUE ES NECESARIO
COORDINAR Y COADYUVAR, TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SEAN NECESARIAS IMPLEMENTAR O APLICAR, ENFOCADAS TODAS
ELLAS A CUMPLIR CON METAS ESPECIFICAMENTE PROGRAMADAS.

EXISTEN ALGUNOS PROGRAMAS QUE SE APLICAN DE FORMA BIPARTITA, MUNICIPIO- FEDERACION O MUNICIPIO- ESTADO; O
AQUELLOS EN LOS QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL, ACTUA DE FORMA UNITARIA, DE IGUAL MANERA SE HACE LO NECESARIO PARA
CUMPLIR LAS METAS PROGRAMADAS YA QUE EL LOGRO DE LAS MISMAS, SON ESTADISTICAS FAVORABLES QUE MUEVEN LOS
INDICADORES DE AVANCE EN LA SUPERACION DE REZAGO Y POBREZA, ES POR ELLO QUE LA DIRECCION VINCULA Y COORDINA
ACCIONES DE ATENCION CON OTRAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO, PARA QUE EN CONJUNTO SE REALICEN ACCIONES DE BIENESTAR
FAMILIAR, VIGILANDO LA OPERATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS APEGADOS A LAS NECESIDADES DE LAS Y LOS CIUDADANOS CON
MAYOR GRADO DE POBREZA EN EL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.

OBRJETITVO IDEL MANIUAIL

ESTABLE| DE SERVICIOS DE LA
DIRECCIO
PROCEDIMIENTO PR-DO-E00
m
FECHA: 01/02/2022
A\ 7/ PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO -
CHAPA oF MOTA NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: SOLICITUDES VERSION:1.0
PAGINA: 1DE 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DESARROLLO SOCIAL DE AREA RESPONSABLE: DIRECCION

CHAPA DE MOTA
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1.1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
BENEFICIAR Y CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES SOCIALES DE LA POBLACION CHAPAMOTENSE A TRAVES APOYOS
COMUNITARIOS FAVORECIENDO A QUIEN MAS LO NECESITA.
1.2. ALCANCE
POBLACION DE ACUERDO CON LOS 5 GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO
1.3. REFERENCIAS
a)  CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
b)  LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
c) LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS
d) BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2022
e) REGISTRO DGC NUM. 001 1077 CARACTERISTICAS 113282801 28/FEBRERO /2018.

1.4 RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION DEL PROCEDIMIENTO: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO, DIRECTORA DE
DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
RESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
RESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO
1.5. DEFINICIONES
a)  SOLICITUDES: DOCUMENTO EN EL QUE SE SOLICITA FORMALMENTE ALGO.
b)  EXPEDIENTES: DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A UN ASUNTO O NEGOCIO.
c) SOPORTE: EN PRESTAR UN SERVICIO DE ASISTENCIA A TU CLIENTE PARA GARANTIZAR EL PERFECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS
COMPONENTES FISICOS.
d)  REQUISITOS: CUALIDAD, CIRCUNSTANCIA O COSA QUE SE REQUIERE PARA ALGO.
e) 5 GRUPOS VULNERABLES: DEFINICION UTILIZADA POR LA COMISION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: ADULTOS MAYORES,
NINOS Y NINAS INDIGENAS, JOVENES, MUJERES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
f)  TRIMESTRAL: QUE OCURRE, SE HACE O SE REPITE CADA TRES MESES.
1.6. METODO DE TRABAJO
POLITICAS: ENTREGAR UN REPORTE CADA JUEVES A PRESIDENCIA PARA SU CONOCIMIENTO.
LINEAMIENTOS: EN LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA INFORMARAN A LOS BENEFICIARIOS EN CADA UNO DE LAS
LOCALIDADES CON FECHA, HORA Y LUGAR PARA PODER ACUDIR PARA RECIBIR EL APOYO DE ACUERDO A SU SOLICITUD, SI FUE AUTORIZADA.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: LAS SOLICITUDES LLEGAN A TRAVES DE OFICIALIA DE PARTES, AL ENTREGARLE A LA SECRETARIA DEL
IAYUNTAMIENTO, REALIZAN UN CONCENTRADO DE LAS SOLICITUDES QUE LLEGAN Y ESTAS SE ENTREGAN A LA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL, SE REALIZA UN SEGUIMIENTO DE ESTAS Y SE ATIENDEN DE ACUERDO CON LAS AUTORIZADAS DE PARTE DE PRESIDENCIA MUNICIPAL.
CUANDO SALE POSITIVA O NEGATIVA LA RESPUESTA SE LE OTORGA AL QUE REALIZA LA SOLICITUD O PETICION Y SE LES EXPLICA EL|
PROCEDIMIENTO, YA SEA FAVORABLE O DESFAVORABLE. CON UN TERMINO DE TRES MESES DE SU PETICION.

PROCEDIMIENTO PR-DO-E00
m
FECHA: 01/02/2022
\ / -
PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO VERSION:1.0
SHAPA DE MOTA NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: SOLICITUDES
= B ]
PAGINA: 1DE 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DESARROLLO SOCIAL DE AREA RESPONSABLE: DIRECCION

CHAPA DE MOTA
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DIAGRAMA DE FLUJO

ORGANIZA

Si

PROCEDIMIENTO PR-DO-EO00
//%
FECHA: 01/02/2022
\ / PROGRAMA DE PUEBLOS INDIGENAS

NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: COORDINAR LA LOGISTICADELOS [VERSION:1.0
PROGRAMAS SOCIALES DE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES,
ESTATALES Y FEDERALES.

CHAPA DE MOTA
i Cipm 2023 - 2028

GEERNG MU

PAGINA: 1DE1

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DESARROLLO SOCIAL DE AREA RESPONSABLE: ENLACE DE PROGRAMAS
CHAPA DE MOTA
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PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES SOCIALES DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, A TRAVES DEL ENLACE DE PROGRAMAS CON LA
COORDINACION DE SOCIALES FEDERALES, ESTATALES, ASI COMO MUNICIPALES.
IALCANCE
POBLACION DE ACUERDO CON LOS 5 GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO, ASi COMO LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LAS 3 LOCALIDADES:
SAN FELIPE COAMANGO, SAN JUAN TUXTEPEC Y DONGU.
REFERENCIAS
a)  CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
b)  LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
c) LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS
d)  BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2022
e) REGISTRO DGC NUM. 001 1077 CARACTERISTICAS 113282801 28/FEBRERO /2018.
f) FUNDACION MARIANA TRINITARIA

RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION DEL PROCEDIMIENTO: LIC. JOVANA BERENICE ALCANTARA ALATORRE, ENLACE DE PROGRAMAS|
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
RESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
RESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO
DEFINICIONES
g) SOLICITUDES DE LOS PROGRAMAS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES: DOCUMENTOS QUE PERMITEN UN APOYO DE PARTE DE|
LOS SOLICITANTES DE LAS DIFERENTES INSTANCIAS.
h)  REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS: DOCUMENTOS OFICIALES EN COPIAS QUE PERMITIRAN ASEGURARSE QUE SERAN BENEFICIARIOS
LAS PERSONAS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE.
i) CALENDARIO DE PAGOS: SE REALIZAN DE MANERA BIMESTRAL DONDE EL CONTROL ES UNICAMENTE DE SECRETARIA DEL BIENESTAR.
j) BIMESTRALES: EVENTOS REALIZADOS CADA 2 MESES.
METODO DE TRABAJO
POLITICAS: RECIBIR EN LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL LAS SOLICITUDES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES PARA CONOCIMIENTO.
LINEAMIENTOS: EN LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA DARA EL CONOCIMIENTO DE LAS FECHAS PROGRAMADAS A LOS
ENLACES DE COMUNIDADES PARA QUE ESTEN ENTERADOS DEL CALENDARIO Y LO REPLIQUEN CON LA CIUDADANIA
ESTA SOLICITUD TENDRA SUS OFICIALIAS DE PARTES, ASI COMO LA RESOLUCION DE SU RESPUESTA SERA EXCLUSIVAMENTE DE PRESIDENCIA.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: LAS SOLICITUDES LLEGAN A TRAVES DE OFICIALIA DE PARTES Y CON EL PROGRAMA DE BIENESTAR, SE LE|
ENTREGA DE MANERA PERSONAL O A LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, COMO COORDINADORA DE ENLACE DE PROGRAMAS, REALIZAS LAS
REQUISICIONES DE OPERATIVIDAD DE LOS AUDITORIOS, SILLAS, MESAS, SONIDO PARA TENER UNA LOGISTICA MUNICIPAL ACORDE CON LA|
ENTREGA DE APOYOS. SE TIENE LISTO TODAS LAS REQUISICIONES PARA DARLE SALIDA A LA OPERATIVIDAD DE LOS EVENTOS FEDERALES,
ESTATALES Y MUNICIPALES.

PROCEDIMIENTO PR-DO-E00

m
FECHA: 01/02/2022

PROGRAMA DE PUEBLOS INDIGENAS

W 7/ NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: COORDINAR LA LOGISTICA DE LOS -
b e v PROGRAMAS SOCIALES DE LOS GOBIERNOS MUNICIPALES, VERSION:1.0
s o e 2005 08 ESTATALES Y FEDERALES.
PAGINA: 1DE 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DESARROLLO SOCIAL DE AREA RESPONSABLE: ENLACE DE PROGRAMAS

CHAPA DE MOTA
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DIAGRAMA DE FLUJO

( ENLACE DE PROGQI\{IAS

Mediante llamada telefénica o
por oficialia de partes / para
atencion personal a cada
v de programas.

Se toman los (ilatos de solicitante

Los programas sociales federales, estatalesy — f——,,
municipales piden el apoyo \

v
Se escucha con atencidn los requerimientos de peticion para
darles el §eguimiento.

Dependerén los requisitos
de programa social en el

que se encuentre el
ciudadano y =~ En caso de solicitar algin trdmite en especifico se les \
especialmente de los solicitan losdocumentos necesarios para req
PuU€]  Centro Integrador de » led  Se envia oficio a la persona interesada
Bienestar Se inicia tramite en la dependencia correspondiente del programa social y se les da atencion
SEDESEM F— y se les indica en donde 2 iacll
Fundacién Mariana ..
Trinitaria Se da de conocimiento a la
Otras dependencias. i PP =Y le.Coaaial
—— g 0
=4 Se emite diferentes

oficios para
operatividad a dif.

Avnac Airantivine

Se esta al pendiente de la
actividad y se le da la atencién
al beneficiario del programa

Las areas directivas registran el Colaboracion
dia, hora y lugar para prestar
los servicios requeridos.

PROCEDIMIENTO PR-DO-EO00
A2 RN
FECHA: 01/02/2022
\ »f PROGRAMA OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

CHAPA DE MOTA NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EVENTOS DE LA JUVENTUD VERSION:1.0

PAGINA: 1DE1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DESARROLLO SOCIAL DE AREA RESPONSABLE: COORDINACION DE LA JUVENTUD
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PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO )
CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO E IMPULSO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA JUVENTUD MEDIANTE LA OPERACION DE PROGRAMAS
DE PREVENCION, ORIENTACION EDUCATIVA Y EXPRESION SOCIAL, PARTICIPACION Y SALUD EN EL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA,
IALCANCE
POBLACION JUVENIL DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA
REFERENCIAS ) )
a)  CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
b)  LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
©)  LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS
d)  BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2022
§)  REGISTRO DGC NUM. 001 1077 CARACTERISTICAS 113282801 28/FEBRERO /2018.
f)  LEY DE LAJUVENTUD DEL ESTADO DE MEXICO
g) REGLAMENTO DE LA LEY DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE MEXICO

RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION: LIC. ADRIANA LIZBETH VAZQUEZ MONTIEL, COORDINADORA DE LA JUVENTUD DE LA DIRECCION
DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
RESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
RESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO
DEFINICIONES

k)  PROYECTOS: ACTIVIDADES CON UN PROPOSITO, QUE PERMITAN GENERAL ACCIONES ESPECIFICAS EN ALGUN RUBRO.

)} REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS: DOCUMENTOS OFICIALES EN COPIAS QUE PERMITIRAN ASEGURARSE QUE SERAN BENEFICIARIOS

LAS PERSONAS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE.

m) BIMESTRALES: EVENTOS REALIZADOS CADA 2 MESES.
METODO DE TRABAJO
POLITICAS: REALIZAR ACTIVIDADES EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL PARA REALIZAR ACTIVIDADES EN BENEFICIO
CON LOS JOVENES CHAPAMOTENSES.
LINEAMIENTOS: LA COORDINACION DE LA JUVENTUD EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL REALIZA ACCIONES EN FECHAS
IMPORTANTES PARA LA REALIZACION DE EVENTOS EN BENEFICIO DEL DESARROLLO INTEGRAL, SOCIAL DE LOS JOVENES CHAPAMOTENSES.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: SE REALIZAN ACTIVIDADES ENFOCADAS EN ORIENTAR Y/O BRINDAR MAS Y MEJORES OPORTUNIDADES A LOS|
NOVENES, MEDIANTE LA ORIENTACION DE PREVENCION DE ADICCIONES, VIOLENCIA Y SALUD, PARA ALCANZAR UN DESARROLLO FiSICO-MENTAL|
IADECUADO, SE REALIZAN EVENTOS EN DONDE LOS JOVENES DEMUESTREN SUS HABILIDADES, CAPACIDADES Y CONOCIMIENTOS, TODA ACCION
ENCAMINADAS EN ATENDER LAS NECESIDADES PROPIAS DE SU EDAD.

PROCEDIMIENTO PR-DO-E00

m
FECHA: 01/02/2022

PROGRAMA OPORTUNIDADES PARA LOS JOVENES

N / NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EVENTOS DE LA JUVENTUD p
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SHAPA BE MOTA
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DIAGRAMA DE FLUJO
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PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO ] ] ]
PROMOVER Y FOMENTAR LA ADQUISICION, CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA EN BENEFICIO DE LA POBLACION DE
MENORES INGRESOS, PARA ABATIR EL REZAGO EXISTENTE, Y QUE ESTA SEA DIGNA Y CONTRIBUYA AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE
VIDAY AL DESARROLLO E INTEGRACION SOCIAL DE LAS COMUNIDADES DE CHAPA DE MOTA.

IALCANCE

PARA TODOS LOS HABITANTES CON MENORES INGRESOS DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.

REFERENCIAS ) ’

a)  CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

b)  LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

©)  LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS

d)  REGISTRO DGC NUM. 001 1077 CARACTERISTICAS 113282801 28/FEBRERO /2018.
)  LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

f)  LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

g  LEY DE COORDINACION FISCAL

h)  LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

i) REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

)  BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2022

RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO, DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA
DE MOTA
RESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
RESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO
DEFINICIONES

a)  PROYECTOS DE FAIS: ACTIVIDADES CON UN PROPOSITO, QUE PERMITAN GENERAL ACCIONES ESPECIFICAS EN ALGUN RUBRO Y QUE

TIENE PRESUPUESTO ESTATAL Y FEDERAL.
b)  REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS: DOCUMENTOS OFICIALES EN COPIAS QUE PERMITIRAN ASEGURARSE QUE SERAN BENEFICIARIOS
LAS PERSONAS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE.

a)  CUIS: SE OCUPAN PARA LAS PERSONAS QUE REQUIEREN UN APOYO (CUESTIONARIOS UNICOS DE INFORMACION SOCIOECONOMICOS)
METODO DE TRABAJO
POLITICAS: REALIZAR ACTIVIDADES EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL PARA REALIZAR ACTIVIDADES EN BENEFICIO
IACCIONES QUE TIENEN COMO PROPOSITO FOMENTAR LA PARTICIPACION COORDINADA DE LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO EN LA
EJECUCION DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, QUE PUEDAN SER APLICADAS POR MEDIO DE PROYECTOS DIRIGIDOS A LAPOBLACION
DE MENORES INGRESOS, INCLUYENDO A QUIENES SE HAN LIMITADO A AUTOCONSTRUIR DE MANERA GRADUAL SU VIVIENDA, CON EL PROPOSITO
DE CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD, SEGURIDAD E HIGIENE QUE REQUIERE EN EL MUNICIPIO DE CHAPA
DE MOTA.
LINEAMIENTOS: LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL TIENEN UNA COORDINACION
PERMANENTE PARA VINCULAR LAS LEYES DE OPERACION CON LOS CIUDADANOS Y LA REVISION DE QUE ESTEN BIEN REALIZADAS LAS ACCIONES
SERA RESPONSABILIDAD DE LAS DOS AREAS.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: ANTES DE REALIZAR ACTIVIDADES QUE AYUDEN A LA CIUDADANIA, SE DEBE VERIFICAR Y APLICAR A
CUESTIONARIOS UNICOS DE INFORMACION SOCIOECONOMICA PARA ATERRIZAR A LOS CIUDADANOS QUE MAS LO NECESITAN LA REALIZACION
DE VENTAS DE MATERIALES SUBSIDIADOS O A BAJO COSTO PARA FAVORECER A SU ECONOMIA FAMILIAR, ASi TAMBIEN APOYAR CON
MATERIALES GRATUITOS PARA LA CONSTRUCCION DE TECHOS FIRMES PARA PROMOVER NUCLEOS FAMILIARES DIGNOS ASi MISMO CON
MATERIALES GRATUITOS PARA LA CONSTRUCCION DE FOSAS SEPTICAS PARA FOMENTAR LA SANIDAD FAMILIAR Y GESTIONAR CON DIFERENTES
INSTANCIAS DE DONACION APOYOS ECONOMICOS O EN ESPECIE PARA AYUDAR A LAS FAMILIAS QUE MAS LO NECESITAN.

PROCEDIMIENTO PR-DO-E00
m
FECHA: 01/02/2022
\ / ”
PROGRAMA VIVIENDA ) \VERSION:1.0
SHAPA DE MOTA NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CUESTIONARIOS UNICOS DE
[ INFORMACION SOCIOECONOMICA. -
PAGINA: 1DE1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DESARROLLO SOCIAL DE AREA RESPONSABLE: DIRECCION

CHAPA DE MOTA
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DIAGRAMA DE FLUJO

Coordinacion / Realizacion de CUIS
Direccién de Obras Publicas | Direccion de Desarrollo Social
En @oordinacion con
Se solicita a las pers iciaciac dolag enlaces de localidad
r localidades Se les llama.a¥das.nersanas heneficiadasTars I
mshastualauerd  Se abre expediente dependiendo la solicitud: LOSA
a > copia del INE del beneficiario por ambos lados en la misma hoja, que
I seavisible y esté vigente.
Se realiza la insgeccion de la hora > acta de nacimiento certificada del beneficiario.
necesidad que la persona requiere '~ > CURP actualizada de todos los integrantes de la familia.
P > comprobante de domicilio: constancia domiciliaria extendida por el

delegado.

> comprobante de la propiedad en caso de ser:

De acuerdo a la

problematica se
determina cada cuando
se da la cita.

(compra-venta debe de estar firmado y sellado por el delegado de su
comunidad. ejido o comunal debera de ser certificado parcelario o constancia
de propiedad)

> foto del lugar ya cimentado donde se aplicara la losa con el beneficiario
enfrente y que sea visible la fotografia.

v

comprobante de que esta al corriente con el pago del terreno.

> copia del INE del sucesor. (persona que sera responsable de aplicar el
material en caso de fallecimiento del beneficiario)

Todos los documentos deben de ser dos copias de cada uno a tamafio cartay color.

PROCEDIMIENTO PR-DO-EO00
m
FECHA: 01/02/2022
N / PROGRAMA IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES EN HOMBRES Y —
o7 MUJERES VERSION:1.0
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENClON Y CANALIZACION EN
RSN MUJERES DE SITUACION DE VIOLENCIA ~
PAGINA: 1DE1
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DESARROLLO SOCIAL DE AREA RESPONSABLE: COORDINACION DEL CONSEJO
CHAPA DE MOTA MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
MUIJER

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO: ATENDER Y CANALIZAR A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA DE LAS COMUNIDADES DE CHAPA DE

MOTA.

IALCANCE

PARA TODOS LOS HABITANTES MAYORES DE 18 ANOS DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.

REFERENCIAS
k)  LEY DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE MEXICO.
1) BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2022

RESPONSABILIDADES

RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION: L.C.E SANDRA LIZBETH PRUDENCIO LORENZO, COORDINADORA DEL CONSEJO MUNICIPAL PARA|

LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER.

RESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA

RESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO

DEFINICIONES

VIOLENCIA (MODALIDADES)

. FAMILIAR: ES UN FENOMENO SOCIAL QUE OCURRE EN CASI TODOS LOS PAISES DEL MUNDO Y SE DEFINE COMO EL USQ
INTENCIONADO Y REPETIDO DE LA FUERZA FISICA O PSICOLOGICA PARA CONTROLAR, MANIPULAR O ATENTAR EN CONTRA
DE ALGUN INTEGRANTE DE LA FAMILIA.

. INSTITUCIONAL: LOS ACTOS U OMISIONES DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE CUALQUIER ORDEN DE GOBIERNO QUE
DISCRIMINEN O TENGAN COMO FIN DILATAR, OBSTACULIZAR O IMPEDIR EL GOCE Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS|
DE LAS MUJERES

. LABORAL: ES UNA FORMA DE ABUSO DE PODER CUYA FINALIDAD ES EXCLUIR, AISLAR O SOMETER AL OTRO. SE MANIFIESTA
COMO AGRESION FiSICA O VERBAL, ACOSO SEXUAL, HOSTIGAMIENTO LABORAL O VIOLENCIA PSICOLOGICA

. POLITICA: CONSISTE EN EL USO DE LA FUERZA FiSICA O PSICOLOGICA CONTRA UNA PERSONA O GRUPOS DE ELLAS, O EN
ATENTADOS CONTRA SUS PERTENENCIAS.

. DIGITAL: SE CARACTERIZA POR LA VULNERACION DE DERECHOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS DIGITALES O TELEMATICOS,
CUYAS CONSECUENCIAS PUEDEN DERIVAR EN DARNOS PSICOLOGICOS O EMOCIONALES IMPORTANTES, EN EL AMBITO DE SU|
VIDA PRIVADA O EN SU IMAGEN PROPIA.

. FISICA: ES LA QUE SE EJERCE POR SU CONDICION DE MUJER, SIENDO ESTA «CONSECUENCIA DE LA DISCRIMINACION

. PSICOLOGICA: ES UN CONCEPTO SOCIAL QUE SE UTILIZA PARA HACER REFERENCIA AL FENOMENO MEDIANTE EL CUAL UNA
O MAS PERSONAS AGREDEN DE MANERA VERBAL A OTRA U OTRAS PERSONAS, ESTABLECIENDO ALGUN TIPO DE DANO A
NIVEL PSICOLOGICO Y EMOCIONAL EN LAS PERSONAS AGREDIDAS.

. ECONOMICA: TODA ACCION U OMISION DEL AGRESOR QUE AFECTA LA SUPERVIVENCIA ECONOMICA DE LA VICTIMA. SE
MANIFIESTA A TRAVES DE LIMITACIONES ENCAMINADAS A CONTROLAR EL INGRESO DE SUS PERCEPCIONES ECONOMICAS,
ASI COMO LA PERCEPCION DE UN SALARIO MENOR POR IGUAL TRABAJO, DENTRO DE UN MISMO CENTRO LABORAL.

. PATRIMONIAL: ROBAR, RETENER, DESTRUIR O ROMPER LOS DOCUMENTOS, OBJETOS O BIENES COMUNES, ES DELITO Y SE
LLAMA VIOLENCIA PATRIMONIAL.

. VICARIA: ES AQUELLA QUE TIENE COMO OBJETIVO DANAR A LA MUJER A TRAVES DE SUS SERES QUERIDOS VY
ESPECIALMENTE DE SUS HIJAS E HIJOS.

. SEXUAL: ES UNA EXPRESION DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER, RESULTADO DE UNA VIOLENCIA ESTRUCTURAL
BASADA EN SU GENERO Y DE ESTEREOTIPOS Y PATRONES SOCIOCULTURALES DISCRIMINATORIOS.

. FEMINICIDIO: ACTOS SISTEMATICOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS POR EL HECHO DE SER MUJERES.

METODO DE TRABAJO ) i i
POLITICAS: REALIZAR ACTIVIDADES DE VERIFICACION DE SEGUIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION A MUJERES EN SITUACION DE|
IVIOLENCIA COMO DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL PARA LOS EXPEDIENTES ABIERTOS EN EL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.

LINEAMIENTOS: LA COORDINACION DEL CONSEJO MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER ESTA REGIDA EN
IACTIVIDADES DE LA LEY DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: REALIZAR PLATICAS, TALLERES Y CONFERENCIAS CON LOS TEMAS PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO,
PERSPECTIVA DE GENERO Y DERECHOS DE LAS MUJERES.

IATENDER Y CANALIZAR A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA A LAS INSTITUCIONES CORRESPONDIENTES: INICIAR DENUNCIAR ANTE
MINISTERIO PUBLICO EN COMPANIA DE LA UNIDAD DE POLICIA DE GENERO, CANALIZAR AL CENTRO DE ATENCION DE MUJER EN SITUACION DE
IVIOLENCIA SUS HIJAS E HIJOS (CENTRO NARANJA) PARA EL INICIO DE PROCEDIMIENTOS DE GUARDA, CUSTODIA Y PENSION ALIMENTICIA.

PROCEDIMIENTO PR-DO-E00

FECHA: 01/02/2022
PROGRAMA IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES EN HOMBRES Y

MUJERES "
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENCION Y CANALIZACIONEN [VERSION:1.0
MUJERES DE SITUACION DE VIOLENCIA

PAGINA: 1DE1
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AREA RESPONSIBLE: COORDINACION DEL CONSEJO
MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
MUJER

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DESARROLLO SOCIAL DE
CHAPA DE MOTA

DIAGRAMA DE FLUJO

LA MUJER VIVE
VIOLENCIA

SE REALIZA UN

foirega de ESCRITO FIRMADO

locumento con

el veredicto del DE NEGACION POR
PARTE DE LA

juez

VICTIMA PARA LA MUJER QUIERE
< INICIAR UN
INICAR UN PROCEDIMIENTO POR

VIVE VIOLENCIA

No

? si
< A DE
INICIO DE CANALIZACIO LICA DE GENERO
PROCEDIMIENTOEN {
W17 ANNC |NTERP&)NE DENUNCIA ANTE
» LA AGENCIA DEL MINISTERIO
INICIO DE PUBLI 7
PROCEDIMIENTO viq SEéTORGA MEDIA
CENTRO DE ATENCION A EESGT%ADRlzﬁ SE)Y DEPROTECCION POR
PARTE DEL

LAS MUJERES EN PENSION MINISTERIO
SITUACION DE VIOLENCIA ALIMENTICIA Y/O ol 106
SUS HIJAS E HIJOS DIVORCIO
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PROFR. ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE CHAPA DE MOTA.

LIC. ROCIO MONROY HERNANDEZ
SINDICO MUNICIPAL.

C. MARCO ANTONIO SANTOS REYES
PRIMER REGIDOR.

LIC. EDNA YARELI RODEA VENTURA
SEGUNDA REGIDORA.

C.P. HIGINIO DOMINGUEZ RAMIREZ
TERCER REGIDOR.

ARQ. IRMA MARTINEZ TELLEZ
CUARTA REGIDORA.

LIC. MARIBEL HERNANDEZ PRUDENCIO
QUINTA REGIDORA

C. SERGIO SALAZAR DOMINGUEZ
SEXTO REGIDOR

C. DANIEL CABALLERO MARTINEZ
SEPTIMO REGIDOR

ELABORO REVISO
PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO LIC. LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE CHAPA DE MOTA
MOTA
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Trigésimo tercera sesion ordinaria de Cabildo del Ayuntamiento Constitucional de Chapa de Mota
2022 - 2024, celebrada el 12 de agosto del 2022, en el lugar que ocupa el Salén de Cabildos de la
Presidencia Municipal de Chapa de Mota.

A efecto de dar cumplimiento a los articulos 115 fraccidn Il de la Constitucion Politica de los Estado
Unidos Mexicanos; y a los articulos 27, 28 y 30 de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

------ IV. CONTINUANDO CON EL CUARTO PUNTO DEL ORDEN DiA, EL PROFESOR
ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA LE INDICA AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PARA QUE DE LECTURA AL PUNTO DEL ORDEN DEL DIA CORRESPONDIENTE. ---------
------------------------------------------------------------------------------------------------------- EN
USO DE LA PALABRA EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON,
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO: INFORMO A USTED Y A LOS INTEGRANTES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO, QUE ATENTO A SUS INDICACIONES EL SIGUIENTE
PUNTO DEL ORDEN DEL DiA ES LA LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION
DE LA CONVOCATORIA PARA LA CELEBRACION DE LA SESION DE CABILDO ABIERTO.
---------------------------------- EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO PASTOR
CRUZ GARCIA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, QUE DE ACUERDO A LA
LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO SE TIENE QUE SESIONAR DE
MANERA BIMESTRAL DE MANERA ABIERTA, PREVIA CONVOCATORIA, EN TAL
SENTIDO SE SOLICITA APRUEBEN LA CONVOCATORIA QUE SE SOMETE A SU
CONSIDERACION, DANDOSE LECTURA A LA MISMA. =---mnmmmmmm e
--------------------------------------------------------------------------------------- EN USO DE LA
PALABRA EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO: ATENTO A LO ANTERIOR SE SOMETE A SU CONSIDERACION LOS
SIGUIENTES ACUERDOS:

------ PRIMERO: CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 28
PARRAFO QUINTO, SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
DEL ESTADO DE MEXICO SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PARA LA CELEBRACION
DE LA SESION DE CABILDO ABIERTO. ------nmnsmmsmmmmm oo oo

------- SEGUNDO: PUBLIQUESE LA CONVOCATORIA EN LA GACETA MUNICIPAL, EN
LA PAGINA OFICIAL Y EN LOS LUGARES MAS VISIBLES DEL MUNICIPIO. --------------

-------- TERCERO: INSERTESE INTEGRAMENTE LA CONVOCATORIA EN LA
PRESENTE ACTA. ---nnnmssmmmme e e e e et e et e e e e
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EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA, PRESIDENTE
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, INSTRUYE AL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO
MONDRAGON SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PARA QUE PROCEDA A RECABAR
LA VOTACION ECONOMICA SI ES DE APROBARSE LOS ACUERDOS EN CUESTION. ------

---------- ACTO SEGUIDO EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PROCEDE A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA
E INFORMA: SE APRUEBA LA PROPUESTA DE ACUERDOS POR UNANIMIDAD DE

CONVOCATORIA PARA LA SESION DE CABILDO ABIERTO DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA
LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ESTABLECE QUE, EN CADA MUNICIPIO, EL
AYUNTAMIENTO SESIONARA EN CABILDO ABIERTO, EN DICHA SESION LOS HABITANTES PARTICIPARAN
DIRECTAMENTE CON DERECHO A VOZ, PERO SIN VOTO, A FIN DE DISCUTIR ASUNTOS DE INTERES PARA LA
COMUNIDAD Y CON COMPETENCIA SOBRE EL MISMO, PARA LO CUAL EL CABILDO ESCUCHARA LA OPINION DEL
PUBLICO QUE PARTICIPE EN LA SESION Y PODRA TOMARLA EN CUENTA AL DICTAMINAR SUS RESOLUCIONES.
EN RAZON DE LO ANTERIOR, EL H. AYUNTAMIENTO DE CHAPA DE MOTA 2022-2024, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 115 FRACCION 1Y Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 112, 113, 122 PARRAFO PRIMERO, 123 Y 128 FRACCIONES II, XII Y XIV DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 2, 3, 27 PARRAFO PRIMERO, 28, 31 FRACCIONES XXXIX Y
XLVI; Y 48 FRACCIONES II Y XXIII DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, EMITE:

CONVOCATORIA ABIERTA

BASES
PRIMERA. LUGAR, FECHA Y HORA.
SE LLEVARA A CABO LA SESION ORDINARIA DE CABILDO, EN LA SALA DE CABILDO UBICADO EN PALACIO
MUNICIPAL S/N, COLONIA CENTRO, CHAPA DE MOTA ESTADO DE MEXICO, EL DiA 26 DE AGOSTO DEL ANO 2022
A LAS 10:30 HORAS.
SEGUNDA. DE LOS PARTICIPANTES.
PODRAN PARTICIPAR TODOS LOS CIUDADANOS RESIDENTES EN EL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA, QUE
CUMPLAN CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
A) SER MEXICANO EN PLENO GOCE Y EJERCICIO DE SUS DERECHOS POLITICOS Y CIVILES (ACTA DE NACIMIENTO
0 CURP);
B) PRESENTAR CREDENCIAL PARA VOTAR VIGENTE, CON DOMICILIO EN EL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA,
ESTADO DE MEXICO;
C) PRESENTAR PROPUESTAS RESPECTO A TEMAS DE INTERES GENERAL O DE SU COMUNIDAD;
D) LOS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR EN ORIGINAL Y COPIA LOS DOCUMENTOS DE SOPORTE, SENALAR
NUMERO DE TELEFONO LOCAL Y/O CELULAR Y CORREO ELECTRONICO
E) PRESENTAR POR ESCRITO LA PROPUESTA EN ORIGINAL, APERCIBIDO DE QUE EN CASO DE QUE NO PRESENTE
LA DOCUMENTACION REQUERIDA, NO SE REALICE UNA PROPUESTA CONCRETA Y EL TEMA VERSE SOBRE ALGO
DIFERENTE AL OBJETO DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, SERAN DESECHADA.
F) LOS PARTICIPANTES DEBERAN ASISTIR PUNTUALMENTE A LA SESION, EN CASO CONTRARIO, SE CANCELARA
SU REGISTRO Y PARTICIPACION. LOS CIUDADANOS PODRAN PARTICIPAR CON DERECHO A VOZ, PERO SIN VOTO,
A FIN DE DISCUTIR ASUNTOS DE INTERES Y QUE SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE INSCRITOS EN EL ORDEN DEL
DiA.
G) EL PARTICIPANTE SOLO PODRA HACER USO DE LA PALABRA CUANDO LE SEA CONCEDIDO POR QUIEN PRESIDE
LA SESION, POR UNA SOLA VEZ HASTA POR CINCO MINUTOS Y EN CASO DE SER PROCEDENTE LA REPLICA SERA
HASTA POR TRES MINUTOS.
TERCERA. DEL LUGAR DE RECEPCION Y PLAZO PARA PRESENTAR LA DOCUMENTACION.
LA RECEPCION DE DOCUMENTACION, DEBERA SER PRESENTADA EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 13 AL 25
DE AGOSTO DEL ANO 2022, DE LUNES A VIERNES DE 9:00 HORAS A 17:00 HORAS Y SABADOS DE 9:00 HRS A 14:00
HRS, EN LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO UBICADA EN EL PALACIO MUNICIPAL SN,
COLONIA CENTRO, CHAPA DE MOTA ESTADO DE MEXICO.
CUARTA. CAUSAS DE SUSPENSION DEL CABILDO EN SESION ABIERTA.
SERAN CAUSAS DE SUSPENSION DEL CABILDO EN SESION ABIERTA, ACTOS DE DESORDEN E INSEGURIDAD QUE
PONGAN EN RIESGOS LA INTEGRIDAD FiSICA DE LOS ASISTENTES.
QUINTA. DE LOS CASOS NO PREVISTOS.
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LOS ASUNTOS NO PREVISTOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, SERAN ATENDIDOS POR EL PRESIDENTE Y EL
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, CON ASISTENCIA DEL SERVIDOR PUBLICO, QUE POR RAZON DE MATERIA SEA
COMPETENTE.

PUBLIQUESE LA PRESENTE CONVOCATORIA EN LOS LUGARES MAS VISIBLES DEL MUNICIPIO, EN LA PAGINA
OFICIAL'Y LA GACETA MUNICIPAL.

CHAPA DE MOTA, ESTADO DE MEXICO, A LOS DOCE DIAS DEL MES AGOSTO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.

PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA. LIC. LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON.
PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.
CONSTITUCIONAL

------ V. CONTINUANDO CON EL QUINTO PUNTO DEL ORDEN DIA, EL PROFESOR
ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA LE INDICA AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PARA QUE DE LECTURA AL PUNTO DEL ORDEN DEL DIA SUBSECUENTE ----------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------- EN
USO DE LA PALABRA EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON,
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO: INFORMO A USTED Y A LOS INTEGRANTES DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO, QUE ATENTO A SUS INDICACIONES EL SIGUIENTE
PUNTO DEL ORDEN DEL DIA ES LA LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO
APROBACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS.

. EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, REFIERE QUE ES DE GRAN
IMPORTANCIA ACTUALIZAR Y APROBAR LOS REGLAMENTOS DE APOYO A LA
ACTUACION DE NUESTROS COMPANEROS SERVIDORES PUBLICOS, YA QUE SIRVEN
DE BASE DE COMPARACION CON RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR CADA AREA. ACTO SEGUIDO Y EN USO DE LA EL C. HECTOR MARTINEZ GABRIEL,
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPA DE MOTA, EXPONE ANTE EL ORGANO
MAXIMO DE GOBIERNO MUNICIPAL EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS; UNA VEZ TERMINADA LA EXPOSICION NO SE
GENERARON COMENTARIOS POR PARTE DEL CABILDO. ------=-==nsmnmmmmmm oo oeeee

EN USO DE LA PALABRA EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON,
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO: ATENTO A LO ANTERIOR SE SOMETE A SU
CONSIDERACION LOS SIGUIENTES ACUERDOQS: ------===nsmmmmmmmmmmmmmeee oo
-------------------------------------------------------------------------- PRIMERO: CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 112, 113, 116, 122, 123 Y 124 DE
LA CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 3, 31 FRACCION ],
86, 164 Y 165 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, SE
APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS. . - m e oo
----- SEGUNDO: EL MANUAL ENTRARA EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU
PUBLICACION EN LA GACETA MUNICIPALL -----====snmmnnmsmmmmmm e
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------ TERCERO: INSERTESE INTEGRAMENTE EL MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y PUBLIQUESE LOS PRESENTES ACUERDOS EN
LA GACETA MUNICIPAL. ----nmmmesemmmme e et

------ EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, INSTRUYE AL LICENCIADO LUIS
ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PARA QUE
PROCEDA A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA SI ES DE APROBARSE LOS
ACUERDOS EN CUESTION. --nnmmmmmm oo oottt oo
ACTO SEGUIDO EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO
DEL AYUNTAMIENTO PROCEDE A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA E INFORMA:
SE APRUEBA LA PROPUESTA DE ACUERDO POR UNANIMIDAD DE VOTOS. ----------

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPIO
CHAPA DE MOTA
2022-2024

DIRECTOR
C. HECTOR MARTINEZ GABRIEL
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHAPA DE MOTA
MEXICO, 2022-2024

PROFESOR. ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

LIC. ROCIO MONROY HERNANDEZ
SINDICO MUNICIPAL
C. MARCO ANTONIO SANTOS REYES
PRIMER REGIDOR

LIC. EDNA YARELI RODEA VENTURA
SEGUNDA REGIDORA

C.P. HIGINIO DOMINGUEZ RAMIREZ
TERCER REGIDOR

ARQ. IRMA MARTINEZ TELLEZ
CUARTA REGIDORA

P.L.P. MARIBEL HERNANDEZ PRUDENCIO
QUINTA REGIDORA

C. SERGIO SALAZAR MARTINEZ
SEXTO REGIDOR
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C. DANIEL CABALLERO MARTINEZ
SEPTIMO REGIDOR

LIC. LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO

»  DIRECTORIO

»  C.HECTOR MARTINEZ GABRIEL
»>  DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS.

>  CONTENIDO

1. INTRODUCCION
2. MISION

3. VISION

4. MARCO JURIDICO

5.  ORGANIGRAMA

6. ESTRUCTURA ORGANICA

7. DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

8. SECRETARIA

9.  ALUMBRADO PUBLICO

10. DIAGRAMA DE FLUJO DE ALUMBRADO

11. LIMPIA

12. DIAGRAMA DE FLUJO LIMPIA

13. RECOLECCION DE RSU

14. DIAGRAMA DE FLUJO DE RSU

15. CUADRILLA DE MANTENIMIENTO

16. DIAGRAMA DE FLUJO DE CUADRILLA DE MANTENIMIENTO
17. VALIDACION

18. APROBACION

1. INTRODUCCION

CON EL OBJETO DE QUE LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD CORRESPONDIENTES A LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES SEAN COMPLETAMENTE CONOCIDAS Y DIFUNDIDAS ENTRE LOS SERVIDORES Y POBLACION EN
GENERAL SE HA CREADO EL PRESENTE MANUAL DE ORGANIZACION QUE REFLEJA LA ESTRUCTURA Y LA OPERACION DE ESTA
AREA.

ESTE DOCUMENTO PRESENTA LA ESTRUCTURA ORGANICA, MARCO JURIDICO EN EL QUE LE PERMITE TENER MAYOR

CONOCIMIENTO EN EL DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES, LOS OBJETIVOS QUE TIENEN ENCOMENDADOS Y LA DESCRIPCION
DE SUS FUNCIONES, PARA UNA ADECUADA COORDINACION ENTRE LAS AREAS.

LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS, ES LA ENCARGADA DE LA ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES, DE ALUMBRADO PUBLICO, PARQUES Y JARDINES, PANTEONES, LIMPIA, RECOLECCION Y DISPOSICION
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FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, ASf COMO COLOCAR MOBILIARIO, SILLAS, TEMPLETE, ENLONADOS, QUE EL H.

AYUNTAMIENTO REQUIERA.
2. MISION
2.1. PROPORCIONAR CON ALTO SENTIDO SOCIAL Y HUMANISTA A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE CHAPA

3.1.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

DE MOTA LOS SERVICIOS PUBLICOS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS, ALUMBRADO
PUBLICO, LIMPIA, PANTEONES, PARQUES Y JARDINES; GENERANDO UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA Y UNA
MAGNIFICA IMAGEN DEL MUNICIPIO.

VISION

CREAR UNA BUENA IMAGEN CON HONRADEZ, CALIDAD Y EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, DE
MANERA SEGURA Y EFICIENTE A LA COMUNIDAD, CON EL PROPOSITO DE MANTENER LOS ASPECTOS
MAS FUNDAMENTALES DEL MUNICIPIO CHAPA DE MOTA, COMO SON: ALUMBRADO PUBLICO, PARQUES
Y JARDINES, MANTENER EL SERVICIO DE LIMPIA Y RECOLECCION EN BUEN ESTADO PARA EL SERVICIO
DE LA CIUDADANI/A.

MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ART. 115. FRACCION II

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO. ART. 122, 123 Y 124.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO A ART. 3, 27,31, FRACCION I, 160, 161, 162, 163,164 Y 165.

LEY DEL TRABAJO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

LEY DE SEGURIDAD PUBLICA PREVENTIVA DEL ESTADO DE MEXICO.

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

CODIGO PARA LA BIODIVERSIDAD DEL ESTADO DE MEXICO

BANDO MUNICIPAL VIGENTE ART. 133
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5. ORGANIGRAMA

DIRECTOR DE SERVICIOS

PUBL ICOS
C. HECTOR MAF TINEZ GABRIEL

- SECRETARIA

LIl APIA RECOLEC CION DE RSU CUADRILLA DE MANTENIMIENTO

e Jogléjg,_?::,s )NPDLIJEBZL(IBCEORMAN C. ATANACIO SANTILLAN SANCHEZ C. GELACIO VILCHIS CHIMAL C. MARTIN ANGE . SANTILLAN MARTINEZ
- AUXI’\‘IAR AUZILIAR AUXILIAR AUXILIAR

ELEC TRICISTA
C. AMBROCIO MANDUJANO ZEFERINO

CHOFERES AYUDANTES GENERALES

AYUDANTES C/\MION RECOLECTOR

BARRENDEROS

6.1 DIRECTOR
C.HECTOR :
6.2 SECRETARIA
MAYTE VILCHIS CAMPERO
6.3 AUXILIAR ALUMBRADO
C.JORGE HERNANDEZ GERMAN
ELECTRICISTA
AMBROCIO MANDUJANO ZEFERINO
6.4 AUXILIAR LIMPIA
C. ATANACIO SANTILLAN SANCHES
6.5 AXILIAR RECOLECCION DE RSU
C. GELACIO VILCHIS CHIMAL
CHOFERES
AYUDANTES GENERALES
6.6 AUXILIAR DE CUDRILLA DE MANTENIMIENTO
C. MARTIN ANGEL SANTILLAN MARTINEZ
AYUDANTES GENERALES

7. DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
7.1  OBJETIVOS GENERAL:

7.1.1 SATISFACER LAS NECESIDADES BASICAS DE LA COMUNIDAD, DE MANERA RAPIDA Y OPORTUNA EN SUS
DIFERENTES AREAS, ALUMBRADO PUBLICO, PARQUES Y JARDINES, RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
Y SU DISPOSICION FINAL, AS{ COMO CON EL MOBILIARIO Y EQUIPO PARA BRINDAR A LA COMUNIDAD SERVICIOS DE
CALIDAD Y MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS LA INFRAESTRUCTURA DEL MUNICIPIO.

7.2 FUNCIONES:
. ATENDER Y DAR SOLUCION A LAS PETICIONES DE LA CIUDADANIA.
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e VIGILAR QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SE REALICE CONFORME A LOS PROGRAMAS
DE GOBIERNO MUNICIPAL Y LOS REGLAMENTOS RESPECTIVOS.

. COORDINAR LOS SERVICIOS DE LIMPIA, RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

. COORDINAR EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO.

. DAR MANTENIMIENTO DE PANTEONES, PARQUES Y JARDINES.

. COORDINAR CON LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO, LOS PROGRAMAS DE
MODERNIZACION Y MEJORAMIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO.

. COORDINARSE CON LA CFE PARA REALIZAR EL CENSO ANUAL DE LUMINARIAS EXISTENTES EN EL
MUNICIPIO PARA REALIZAR LA CONCILIACION DEL CONSUMO MENSUAL.

SECRETARIA
8.1. OBJETIVO:

8.1.1 DESEMPENAR TODAS LAS ACTIVIDADES SECRETARIALES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES PARA CONTRIBUIR AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA MISMA.

8.2 FUNCIONES:

8.2.1 RECEPCION EN PRIMERA INSTANCIA DE LAS PERSONAS QUE SOLICITEN AUDIENCIAS CON EL DIRECTOR.

8.2.2 APOYAR EN LA ENTREGA DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS.

8.2.3 ELABORAR OFICIOS, MEMORANDUMS, CARTAS Y ESCRITOS QUE LE SEAN SOLICITADOS.

8.2.4 ATENDER LAS LLAMADAS TELEFONICAS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

8.2.5 RECIBIR, TURNAR Y ARCHIVAR LA CORRESPONDENCIA QUE LLEGA A LA DIRECCION.

8.2.6 LLEVAR EN ORDEN EL REGISTRO DEL ARCHIVO DE DOCUMENTOS PARA SU LOCALIZACION.

8.2.7 ELABORAR Y TRAMITAR TODO LO RELATIVO A MOVIMIENTOS DE PERSONAL DE ESTA DIRECCION.

8.2.8 ORIENTAR AL PUBLICO CUANDO REQUIERA INFORMACION SOBRE LA REALIZACION DE ALGUN TRAMITE.

ALUMBRADO PUBLICO

9.1 OBJETIVO:
9.1.1MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES EL ALUMBRADO PUBLICO MUNICIPAL, VIGILANDO Y
SUPERVISANDOLO, PARA TENERLO EN FUNCIONAMIENTO EN LA CABECERA MUNICIPAL, EDIFICIOS PUBLICOS,
PARQUES Y JARDINES, ASI COMO EN LAS DIFERENTES COMUNIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
DE LOS CIUDADANOS.

9.2 FUNCIONES:

9.2.1 SUPERVISION Y REVISION DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO PARA DIAGNOSTICAR EL ESTADO EN EL QUE SE
ENCUENTRA.
9.2.2 REALIZAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y DE RECONEXION DE LAS LAMPARAS QUE ESTEN EN
MAL ESTADO O APAGADAS.
9.2.3 REALIZANDO EL CAMBIO, REPARACION DE LUMINARIAS Y SUSTITUCION DE LAS MISMAS
9.2.4 PROPONER AL PRESIDENTE MUNICIPAL, PROGRAMAS O ALTERNATIVAS DE AHORRO DE ENERGIA, A TRAVES DE
LUMINARIAS MAS EFICIENTES DE LED, QUE GARANTICEN UN MEJOR RENDIMIENTO, DONDE AUN EXISTAN LUMINARIAS
DE VAPOR DE SODIO EN LAS LOCALIDADES DEL MUNICIPIO.
9.2.5 APOYO CON REFLECTORES PARA LAS FIESTAS PATRONALES EN LAS COMUNIDADES QUE LOS SOLICITEN.
9.2.6 APOYO CON SERVICIO DE ELECTRICISTA A INSTITUCIONES EDUCATIVAS, CENTROS DE REUNION SOCIAL Y CENTROS
DE SALUD QUE LO REQUIERAN.

10. LIMPIA

10.1 OBJETIVO:
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10.1.1 COORDINAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LIMPIA, RECOLECCION, TRASLADO, DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS, CON EL FIN DE PROPORCIONAR UN BUEN SERVICIO PARA LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO.

10.2 FUNCIONES:

10.2.1 LIMPIEZA, PINTAY ENCALADO DE ARBOLES DE LA ENTRADA DEL PARQUE A LA CABECERA MUNICIPAL.

10.2.2 LIMPIEZA Y PODA DE PASTO EN EL JARDIN MUNICIPAL.

10.2.3 PODA DE PASTO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, CENTROS DE REUNION SOCIAL E INSTITUCIONES DE SALUD QUE
LO SOLICITEN.

10.2.4 PODA DE PASTO EN LOS PANTEONES DEL MUNICIPIO.

10.2.5 DESPAPELEO Y LIMPIEZA DEL LIMITE DE LAS CASCADAS A CHAPA DE MOTA.

10.2.6 DESPAPELEO Y LIMPIEZA DE LA CARRETERA JILOTEPEC- CHAPA DE MOTA.

10.2.7 DESPAPELEO Y LIMPIEZA DE LA CARRETERA JILOTEPEC- IXTLAHUACA EN EL TRAMO DEL PUERTO AL QUINTE.

10.2.8 LIMPIEZA Y DESPAPELEO EN LA AVENIDA PRINCIPAL Y PLAZA PRINCIPAL DE LAS COMUNIDADES DE SAN JUAN
TUXTEPEC, SAN FELIPE COAMANGO Y DONGU.

10.2.9 LIMPIEZA'Y DESPAPELEO EN LA CARRETERA EL QUINTE - MEFL

10.2.10 CONSERVAR GUARNICIONES Y BANQUETAS LIMPIAS DE PASTO Y VEGETACION EN EL TERRITORIO MUNICIPAL.

10.2.11 PROPORCIONAR LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA QUE LOS BARRENDEROS REALICEN SU TRABAJO CON
EFICIENCIA.

11. RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

11.1 OBJETIVO:

11.1.1 LOGRAR UN PROCESO DE MEJORA CONTINUA EN LOS TRABAJOS DE RECOLECCION EN LOS DOMICILIOS DE LOS
HABITANTES DE LA CABECERA MUNICIPAL QUE SE REALIZAN PARA BRINDAR UN BUEN SERVICIO A LA CIUDADANIA
Y MEJORAR LA IMAGEN A NUESTRO MUNICIPIO.

11.2 FUNCIONES:

11.2.1 SE SUPERVISARAN Y VERIFICARAN LAS RUTAS DE RECOLECCION DE RSU PARA EFICIENTIZAR SU FUNCIONAMIENTO.
11.2.2 CORREGIR LAS DEFICIENCIAS QUE TENGA LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS PARA DAR UN MEJOR
SERVICIO.

11.2.3 SE PROYECTA RECOLECTAR UN APROXIMADO DE 14 A 18 TONELADAS DE RSU DE FORMA DIARIA (LUNES A SABADO).
11.2.4 SE APOYARA EL DiA DOMINGO CON EL EQUIPO DE RECOLECCION PARA EXTRAER LA BASURA DE LA AVENIDA PRINCIPAL
Y DEL TIANGUIS DOMINICAL.

11.2.5 RUTAS DE LOS CAMIONES RECOLECTORES LUNES: XHOTE, SANTA MARIA, LA ESPERANZA, CABECERA MUNICIPAL, SAN
JUAN TUXTEPEC, LOS LIMONES, TENJAY Y XHONE. MARTES: DONGU, CABECERA MUNICIPAL, LA PALMA, LAS PALAS, SAN JOSE
AMPABI Y LAS ANIMAS. MIERCOLES: EJIDO DE SAN FELIPE COAMANGO, CABECERA MUNICIPAL, EL CHABACANO, SANTA ANNA
MACAVACA, BARAJAS, EJIDO DE BARAJAS Y LA SOLEDAD, JUEVES: SAN FELIPE COAMANGO, SAN JUAN TUXTEPEC, CABECERA
MUNICIPAL, LA LADERA, LA CONCEPCION, EL SALTO, CADENQUI Y LA ALAMEDA. VIERNES: EL PUERTO, SAN GABRIEL, EL
QUINTE, SAN JUAN TUXTEPEC, LA ESPERANZA Y XHONE. SABADO: SANTA ELENA, DONGU, SAN GABRIEL, CABECERA MUNICIPAL
Y LA ESPERANZA.

11.2.6 SE PRETENDE DAR MANTENIMIENTO PERIODICO AL BASURERO MUNICIPAL QUE ENCUENTRA UBICADO EN EL CERRO
DE LAS ANIMAS, PARA EVITAR LA CONTAMINACION Y DISPERSION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS, ASI COMO EVITAR LA
PROPAGACION DE LA FAUNA NOCIVA DENTRO DEL ENTORNO DEL BASURERO MUNICIPAL Y CON ESTO MEJORAR LA IMAGEN
DEL MISMO.

11.2.7 SUPERVISAR Y CONTROLAR TODO EL EQUIPO DE TRABAJO, VEHICULOS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES DE LA OFICINA
PARA QUE ESTEN EN OPTIMAS PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO.

12. CUADRILLA DE MANTENIMIENTO
12.1 OBJETIVO:
12.1.1 COORDINAR A LA CUADRILLA DE MANTENIMIENTO PARA BRINDAR EL APOYO CON MOBILIARIO QUE LA CIUDADANIA
DEL MUNICIPIO SOLICITE.

12.2 FUNCIONES:

12.2.1 APOYO CON MOBILIARIO, SILLAS MESAS TEMPLETE Y LONAS PARA EVENTOS DEL MUNICIPIO COLOCACION DE LONAS,
SILLAS, MESAS, TEMPLETE Y MAMPARA EN FIESTAS PATRONALES E INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
12.2.2 APOYO CON MOBILIARIO (LONA, SILLAS Y MESAS) PARA VELORIOS.
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12.2.3 APOYO CON MOBILIARIO Y EQUIPO (MAMPARA, TEMPLETE, SILLAS, LONAS, MESAS) PARA EVENTOS CiVICOS E
INSTITUCIONALES QUE CELEBRE EL H.
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2022-2024.
12.2.4 APOYO CON PERSONAL A LAS DIFERENTES AREAS QUE LO SOLICITEN.

VALIDACION

PROFESOR. ANICETO PASTO CRUZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

LIC. LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
FECHA DE APROBACION
12-08-2022

------ VI. CONTINUANDO CON EL SEXTO PUNTO DEL ORDEN DIiA, EL PROFESOR
ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA INSTRUYE AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
PARA QUE DE LECTURA AL PUNTO DEL ORDEN DEL DfA SIGUIENTE -----------nnnscmnnxv
------------------------------------------------------------------------------------- EN USO DE LA
PALABRA EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO: INFORMO A USTED Y A LOS INTEGRANTES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO, QUE ATENTO A SUS INDICACIONES EL SIGUIENTE PUNTO DEL
ORDEN DEL DIA ES LA: LECTURA, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
CHAPA DE MOTA. EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ
GARCIA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, REFIERE QUE ES DE GRAN
IMPORTANCIA ACTUALIZAR Y APROBAR LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE
LAS DISTINTAS AREAS, YA QUE SIRVEN DE BASE DE COMPARACION CON RESPECTO
A LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR CADA AREA. A CONTINUACION, CEDE EL
USO DE LA PALABRA A EL CIUDADANO HECTOR MARTINEZ GABRIEL, DIRECTOR DE
SERVICIOS PUBLICOS, PARA QUE EXPONGA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
AREA DE SERVICIOS PUBLICOS; UNA VEZ TERMINADA LA EXPOSICION NO SE
GENERARON COMENTARIOS POR PARTE DEL CABILDO. ----===nmmnsmmmmmmmmcmmmcmmnamnee

EN USO DE LA PALABRA EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON,
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO: ATENTO A LO ANTERIOR SE SOMETE A SU
CONSIDERACION LOS SIGUIENTES ACUERDOS: ---=--======n=nnnnssmmmmmmmmmm e
-------------------------------------------------------------------------- PRIMERO: CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 112,113,116,122,123Y 124 DELA
CONSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, 3, 31 FRACCION I, 86,
164 Y 165 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, SE APRUEBA
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. -------

----- SEGUNDO: EL MANUAL ENTRARA EN VIGOR AL DfA SIGUIENTE DE SU
PUBLICACION EN LA GACETA MUNICIPAL. =----nnmmssemmmmseammmeen e e e
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------ TERCERO: INSERTESE INTEGRAMENTE EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y PUBLIQUESE LOS PRESENTES ACUERDOS
EN LA GACETA MUNICIPAL. ---nmmmssemmmmsea oo

------ EN USO DE LA PALABRA EL PROFESOR ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, INSTRUYE AL LICENCIADO LUIS
ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO PARA QUE
PROCEDA A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA SI ES DE APROBARSE LOS
ACUERDOS EN CUESTION. -nnnsxnmsemmsemmceammee e e e e

ACTO SEGUIDO EL LICENCIADO LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON, SECRETARIO
DEL AYUNTAMIENTO PROCEDE A RECABAR LA VOTACION ECONOMICA E INFORMA:
SE APRUEBA LA PROPUESTA DE ACUERDO POR UNANIMIDAD DE VOTOS. ----------

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPIO
CHAPA DE MOTA
2022-2024
DIRECTOR
C. HECTOR MARTINEZ GABRIEL
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

A)

B) INTRODUCCION

LOS SERVICIOS PUBLICOS SON LA SEGUNDA DEMANDA MAS APREMIANTE DE LOS CIUDADANOS DE CHAPA DE MOTA,
DESPUES DE SEGURIDAD PUBLICA, SE CARACTERIZAN PRINCIPALMENTE EN EL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA URBANA,
REPARACION Y SUSTITUCION DE LUMINARIAS, RECOLECCION DE BASURA, LIMPIA DE CALLES, PODA DE ARAS VERDES, ASI COMO EL
DERRIBO DE ARBOLES, MANTENIMIENTO PERMANENTE DE VIALIDADES, MANTENIMIENTO A GUARNICIONES, BANQUETAS,
ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE PANTEONES.

POR LO ANTERIOR LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS A EFECTOS DE PROPORCIONAR LAS CONDICIONES NECESARIAS
PARA MANTENER UN DESARROLLO ARMONICO Y PRODUCTIVO, HA ELABORADO EL SIGUIENTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS,
COMPUESTO POR LOS SIGUIENTES APARTADOS: OBJETIVO, ALCANCE, POLITICAS Y NORMAS, FUNDAMENTO LEGAL QUE LO RIGE PARA EL
DESEMPERNO DE SUS LABORES, RESPONSABILIDADES, PARA EVITAR DUPLICIDAD DE FUNCIONES, DESCRIPCION DE ACTIVIDADES,
DIAGRAMA DE FLUJO , ANEXOS, GLOSARIO, CONTROL DE REVISIONES Y/O MODIFICACIONES CON LA FINALIDAD PRINCIPAL DE
PRESENTAR UNA VISION EN CONJUNTO DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN CUMPLIMIENTO DE SUS ATRIBUCIONES Y AS{
REDUCIR TIEMPO, DINERO Y ESFUERZO EN LA EJECUCION DE LAS LABORES QUE SE BRINDAN A LA CIUDADANIA.

OBIETIVO

BRINDAR UN INSTRUMENTO TECNICO QUE INCORPORE LA INFORMACION SOBRE LA SUCESION CRONOLOGICA Y SECUENCIAL
DE OPERACIONES CONCATENADAS ENTRE Si, DE CADA PROCEDIMIENTO, AS{ COMO LOS LINEAMIENTOS QUE SE CONSIDERAN
NECESARIOS, PARA LOGRAR EL APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS Y EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE PERTENECE:
DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO

OBJETIVO:
MANTENER EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN CALLES Y VIALIDADES DEL TERRITORIO
MUNICIPAL.
ALCANCE:
LAS LUMINARIAS DENTRO DE LOS LIMITES TERRITORIALES DEL MUNICIPIO.
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REFERENCIAS:
. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ARTICULO 115 FRACCION III
. BANDO MUNICIPAL VIGENTE ARTICULO 140 FRACCION 1.

RESPONSABILIDADES:
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS: ESTABLECE LOS CRITERIOS Y NORMAS TECNICAS, PARA LA CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA Y ALUMBRADO PUBLICO DE TODOS AQUELLOS ELEMENTOS QUE DETERMINAN EL FUNCIONAMIENTO E IMAGEN
URBANA DE LAS VIALIDADES EN EL MUNICIPIO.
DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO: ES EL RESPONSABLE DE MANTENER EN FUNCIONAMIENTO LAS LUMINARIAS EN CALLES Y
VIALIDADES DE TODO EL TERRITORIO MUNICIPAL.
DEFINICIONES:

LUMINARIA: APARATO ELECTRONICO QUE SE UTILIZA PARA CONTROLAR Y DIRIGIR LA DENSIDAD DE FLUJO LUMINOSO
GENERADO POR UNA LAMPARA O VARIAS LAMPARAS.

LAMPARA: DISPOSITIVO QUE TRANSFORMA LA ENERGIA ELECTRICA EN ENERGIA LUMINICA.

POSTERIA: SOPORTE METALICO QUE VA ANCHADO AL PISO PARA COLOCAR LUMINARIAS.

INSUMOS:

. SOLICITUD DE REPARACION O MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS

[ REPORTES TELEFONICOS

POLITICAS:

LOS SERVIDORES PUBLICOS TIENEN EL COMPROMISO DE ATENDER LAS SOLICITUDES CIUDADANAS CON PRONTITUD DENTRO DE LAS
POSIBILIDADES DEL DEPARTAMENTO.
LOS SERVIDORES PUBLICOS REALIZARAN SU TRABAJO CON HONESTIDAD Y APEGADOS A LA NORMATIVIDAD.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

NO.
CONS. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA
1 INICIO
RECIBE PETICIONES POR ESCRITO Y TELEFONICA SECRETARIA DE LA
PARA SER ATENDIDOS. DIRECCION DE SERVICIOS PETICIONES POR PETICION POR
2 PUBLICOS ESCRITO Y ESCRITO
TELEFONICA
REGISTRA LA PETICION PARA SER ENTREGADA AL SECRETARIA DE LA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO PARA SU DEBIDA DIRECCION DE SERVICIOS ENTREGA AL
3 ATENCION. PUBLICOS LIBRETA TITULAR DEL
DEPARTAMENTO
VERIFICA SI LA PETICION ES DE INSTALACION DE QUE LA PETICION SEA
POSTE O DE LUMINARIA Y ANALIZA SI ES JEEE DEL ] PROCEDENTE
4 PROCEDENTE DAR EL SERVICIO DEPARTAMENTO PETICION Y SE CUENTE CON EL
MATERIAL
ASIGNA SUPERVISOR Y CUADRILLA CON UNIDAD, )
5 PARA ENTREGAR VALE DE MATERIAL. JEFE DEL DEPARTAMENTO MATERIAL ASIGNACION DE
DISPONIBLE CUADRILLA
REGISTRA LAS SALIDAS DE LOS VEHICULOS QUE OPERADOR DE
REALIZARAN LOS TRABAJOS. VEHICULO DEL REGISTRO DE
6 DEPARTAMENTO DE DATOS
ALUMBRADO PUBLICO
RECOGE EL MATERIAL CON EL VALE EN LOS EL ENCARGADO DE LA EL MATERIAL A
7 ALMACENES AUTORIZADOS CUADRILLA COLOCAR
ACUDE AL LUGAR DEL SERVICIO, POSICIONA LA EL DOMICILIO
UNIDAD PARA, PINTAR, RETIRAR O INSTALAR EL LA CUADRILLA DEL DONDE SE )
3 POSTE O LUMINARIA DE ACUERDO A LA DEPARTAMENTO DE REALIZARA EL ATENCION DEL
PETICION. ) SERVICIO SERVICIO
ALUMBRADO PUBLICO (PETICION)
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REALIZA PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO DEL ] EL
POSTE O LUMINARIA PARA CORROBORAR QUE EL LA CUADRILLA DEL INSTALACION DE | £yNCIONAMIENTO
3 SERVICIO QUEDO ATENDIDO. DEPARTAMENTO DE POSTEO DEL POSTE Y
ALUMBRADO PUBLICO LUMINARIA LUMINARIA
ENTREGA EL MATERIAL DE DESECHO Y HERRAMIENTA
10 HERRAMIENTA PARA SU RESGUARDO. EL ENCARGADO DE LA MATERIAL DE QUEDE EN
CUADRILLA DESECHO RESGUARDO
ANOTA LA CUADRILLA EN BITACORA LOS
TRABAJOS REALIZADOS Y LOS NO REALIZADOS TRABAJOS
11 PARA EL CONTROL DEL DEPARTAMENTO. ENCARGADO DE CUADRILLA REALIZADOS Y LOS NO
REALIZADOS
REVISA LAS BITACORAS Y REALIZA INFORME DE INTEGRANTE DE CUADRILLA INFORME DE
12 DESAHOGO DE PETICIONES. TRABAJO
13 FIN
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Q) DIAGRAMA DE FLUJO

Secretaria de la Operador de
Direccion General Vehiculo del

La cuadrilla del
Departamento de
Alumbrado Puablico

de Servicios Jefe del Departamento Departamento de

Publicos Alumbrado Puablico

1 Inicio

2 Recibe peticiones

3 Registra la peticion
. para ser entregada

Verifica la peticion y No
L A
4 analiza si procede .
el servicio b Fin
Si
A 4
5 Asigna supervisor y
cuadrilla con unidad.

Registra la salida FREYSPV/001
6 de los vehiculos

Recoge el material
oy

1
VA/002

A4
8 Acude al lugar del
servicio

. 2

9 Realiza pruebas
de funcionamiento

h 4

10 Entrega el material de

desecho v herramienta
- -

A4

Anota la cuadrillaen| BTD/003
Bitacora los trabajos
realizados

Y

1
12 Revisa las Bitacoras|
y realiza informe BTD/003

13 Fin

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES
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UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE PERTENECE:
DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES

OBJETIVO:
DAR UNA BUENA IMAGEN URBANA MANTENIENDO EN BUEN ESTADO LAS AREAS VERDES QUE CONFORMAN EL TERRITORIO
MUNICIPAL.
ALCANCE:
REALIZAR EL MANTENIMIENTO, PODAS, DERRIBOS, RECOLECCION, RIEGO Y ENCALADO DE ARBOLES SOLO DENTRO DEL
TERRITORIO MUNICIPAL.
REFERENCIAS:
. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ARTICULO 115 FRACCION I
. BANDO MUNICIPAL VIGENTE ARTICULO 140 FRACCION IIl.

RESPONSABILIDADES:
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS. - PRESUPUESTAR TODOS LOS INSUMOS NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE SUS DEPARTAMENTOS.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS COMUNITARIOS. - VERIFICAR QUE LOS TRABAJOS SE REALICEN EN TIEMPO Y FORMA
CUMPLIENDO CON LAS INSTRUCCIONES DE SU SUPERIOR.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO PARQUES Y JARDINES. - TIENE LA RESPONSABILIDAD DE DAR LAS
UBICACIONES DONDE SE VA A TRABAJAR, PARA ATENDER UNA PETICION CIUDADANA O REALIZAR EL
MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA PERMANENTE.

DEFINICIONES:
CUADRILLA: NUMERO DE PERSONAS QUE INTEGRAN UNA ACTIVIDAD DETERMINADA.
INSUMOS:
e  SOLICITUD DE PODA DE PASTO
POLITICAS:

e REALIZAR LOS TRABAJOS SIN OCASIONAR UN ACCIDENTE A TERCEROS.
e  REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL CUIDADO DEBIDO PARA EVITAR QUE LOS TRABAJADORES TENGAN
ALGUN PERCANCE.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO.
CONS. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA

1 INICIO
RECIBE INSTRUCCIONES DEL JEFE DE

5 DEPARTAMENTO PARA EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMA DE UBICACION DE LAS
MANTENIMIENTO DE LAS AREAS VERDES. PARQUES Y JARDINES MANTENIMIENTO AREAS VERDES
ASIGNA SUPERVISOR Y CUADRILLA CON JEFE DEL DEPARTAMENTOY/O | MATERIAL DISPONIBLE ]

3 UNIDAD, PARA ENTREGAR VALE DE SUPERVISOR/ALMACENISTA HT/003 ASIGNACION DE
MATERIAL Y ORDEN DE TRABAJO. CUADRILLA
REGISTRA LAS SALIDAS DEL VEHICULO QUE ]
SE UTILIZARAN PARA LOS TRABAJOS. OPERADOR DE VEHICULO DEL

4 DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE DATOS

PARQUES Y JARDINES

RECOGE EL MATERIAL CON EL VALE EN LOS EL ENCARGADO DE LA EL MATERIAL A

> ALMACENES AUTORIZADOS CUADRILLA COLOCAR
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ACUDE AL LUGAR DONDE SE REALIZARA LA
PODA (LOS DESECHOS SE DEPOSITARAN EN
EL RELLENO SANITARIO), EL ENCALADO DE

B I R e B
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO .
MANTENIMIENTO PARQUES Y JARDINES ATENDERAN
ENTREGA EL MATERIAL DE DESECHO Y HERRAMIENTA

7 HERRAMIENTA PARA SU RESGUARDO. EL ENCARGADO DE LA MATERIAL DE DESECHO QUEDE EN

CUADRILLA RESGUARDO
ANOTA LA CUADRILLA EN BITACORA LOS TRABAJOS
TRABAJOS REALIZADOS Y LO NO REALIZADOS Y LOS
8 REALIZADOS PARA EL CONTROL DEL ENCARGADO DE CUADRILLA NO REALIZADOS
DEPARTAMENTO.
REVISA LAS BITACORAS Y REALIZA
9 INFORME DE DESAHOGO DE PETICIONES. INTEGRANTE DE CUADRILLA INFORME DE
TRABAJO
10 FIN
DIAGRAMA DE FLUJO
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Operador de Vehiculo del La cuadrilla del

Jefe del Departamento Departamento de Departamento De
Parques y jardines Parques y jardines

1

2 Recibe instruccién de
jefe inmediato
L7
3 Asigna supervisor y

cuadrilla con unidad.

4 Iy Registra la salida
de los vehiculos

5 Recoge el material

Il

VS/002

A 4

Acude al lugar del
servicio

3

A 4

7 | VE!001:'I] Entrega el material de

desecho v herramienta

Y

v

Anota la cuadrilla en
8 hoja de trabajo, los HT/003
trabaios realizados

9 Revisa la Bitacora
v realiza informe HT/003

10 Fin

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
BARRIDO MANUAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE PERTENECE:
DEPARTAMENTO DE BARRIDO MANUAL

OBJETIVO:
MANTENER LIMPIAS LAS AVENIDAS PRIMARIAS, SECUNDARIAS Y TERCIARIAS DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.
ALCANCE:
TODAS LAS AV. PRIMARIAS, SECUNDARIAS Y TERCIARIAS DE LAS COMUNIDADES Y DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.
REFERENCIAS:
e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ARTICULO 115 FRACCION IlI
e BANDO MUNICIPAL VIGENTE ARTICULO 140 FRACCION V.

RESPONSABILIDADES:

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. - DETERMINA LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO DE LA IMAGEN URBANA.
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SUBDIRECCION DE LIMPIA. - COORDINA EL SERVICIO DE BARRIDO EN VIALIDADES, CALLES, BANQUETAS, PLAZAS, JARDINES,

MERCADOS Y OTRAS AREAS PUBLICAS.

DEPARTAMENTO DE BARRIDO MANUAL Y MECANICO. -COORDINA, PROGRAMA, EJECUTA Y CONTROLA LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS ADMINISTRATIVAS DEL DEPARTAMENTO DE BARRIDO MANUAL.

DESECHOS SOLIDOS. - BASURA ORGANICA E INORGANICA.

DEFINICIONES:

RUTA. - RECORRIDO ESTABLECIENDO LA UBICACION DE CALLES Y AVENIDAS.

INSUMOS:

. SOLICITUD DE PODA DE PASTO Y LIMPIEZA DE CALLES

POLITICAS:

. REALIZAR LOS TRABAJOS SIN OCASIONAR UN ACCIDENTE A TERCEROS.
. REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL CUIDADO DEBIDO PARA EVITAR QUE LOS TRABAJADORES TENGAN

ALGUN PERCANCE.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NO.
CONS. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA

1 INICIO
ELABORA ORDEN DE TRABAJO DE LOS PUNTOS A JEFE DE
BARRER (CALLES O AVENIDAS) DE ACUERDO AL DEPARTAMENTO DE ORDEN DE BARRIDO

2 PROGRAMA DE BARRIDO MANUAL BARRIDO MANUAL ORDEN DE TRABAJO

JEFE DE

ASIGNA AL SUPERVISOR CON CUADRILLAS DE

3 BARRENDEROS, PARA BARRER CALLES O BARRIDO MANUAL ORDEN DE TRABAJO ASIGNAR SUPERVISOR
AVENIDAS SEGUN LA ORDEN DE TRABAJO.
DISTRIBUYE A LOS BARRENDEROS PARA HACER EL
BARRIDO MANUAL EN LAS DIFERENTES AVENIDAS ) )

PROGRAMACION DEL REALIZACION DEL

4 Y COMUNIDADES DEL MUNICIPIO, PARA CUMPLIR | jEFE DE CUADRILLA
CON EL PROGRAMA DE BARRIDO. BARRIDO BARRIDO MANUAL
RECORRE LAS DIFERENTES VIALIDADES Y
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO HACIENDO EL

g BARRENDEROS DEL

. BARRIDO MANUAL ADEMAS DE RECOLECTAR LOS e BOTES, RECOGEDORES Y | CALLES Y AVENIDAS
DESECHOS SOLIDOS DE LAS PAPELERAS PARA ESCOBAS LIMPIAS
CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE. BARRIDO MANUAL
SUPERVISA QUE LOS BARRENDEROS HAYAN
CONCLUIDO SUS LABORES Y QUE LA CALLE O

; AVENIDA HAYA QUEDADO LIBRE DF DESECHOS, Y P DE CUADRILLA CALLESDYEQ\E/EE&AS CON LEVANTA REPORTE DE
QUE LAS PAPELERAS QUEDEN VACIAS, PARA TRABAJOS REALIZADOS.
CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE.

REPORTES DE TRABAJOS

; RECIBE Y REALIZA INFORMES DE TRABAJOS AUXILIAR REALIZADOS ENTREGA DE INFORME
REALIZADOS. ADMINISTRATIVO EN DSP

8 FIN
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DIAGRAMA DE FLUJO.

Barredores del
Departamento de Barrido
Manual y Mecanico

Jefe de Departamento de Supervisor del Departamento

Barrido Manual y Mecanico Barrido

1 | Inicio |

2 Elabora orden de trabajo de
los puntos a barrer

v

Asigna al supervisor con
3 equipos de barredores

Distribuye a los barredores
4 »| Ppara hacer el barrido
manual en las diferentes
avenidas v comunidades

Recorre las diferentes
vialidades y comunidades del
Municipio haciendo el barrido

manual

(3]
A

6 Supervisa que los barredores |4
hayan concluido sus labores
BDC/001

\ 4

7 ) Recibe y realiza informes
de trabajos realizados.

1

8 Fin

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE PERTENECE:
DEPARTAMENTO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS

OBJETIVO:
RECOLECTAR LOS DESECHOS SOLIDOS DOMICILIARIOS POR CALLES EN LOS FRACCIONAMIENTOS, COLONIAS, PUEBLOS Y
UNIDADES HABITACIONALES DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.

ALCANCE:
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TODAS LAS COMUNIDADES Y ZONAS DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA

REFERENCIAS:
e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ARTICULO 115 FRACCION IlI
e BANDO MUNICIPAL VIGENTE ARTICULO 140 FRACCION IV.

RESPONSABILIDADES:
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS. - VERIFICA EN RECORRIDOS QUE LA IMAGEN URBANA DEL MUNICIPIO SE
CONSERVE LIMPIA.
SUBDIRECCION DE LIMPIA. - RECORRE LAS RUTAS PARA VERIFICAR QUE EL SERVICIO SE HAYA BRINDADO.

DEPARTAMENTO DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS. - TIENE A SU CARGO PROGRAMAR Y CONTROLAR LAS

ACTIVIDADES OPERATIVO-ADMINISTRATIVAS DE LAS RUTAS DE RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS DOMICILIARIOS.
DEFINICIONES:

DESECHOS SOLIDOS. - BASURA ORGANICA E INORGANICA.

RUTA. - RECORRIDO ESTABLECIENDO LA UBICACION DE CALLES Y AVENIDAS.

INSUMOS:

. SOLICITUD O REPORTE DE RECOLECCION DE RSU

POLITICAS:

. REALIZAR LOS TRABAJOS SIN OCASIONAR UN ACCIDENTE A TERCEROS.
. REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL CUIDADO DEBIDO PARA EVITAR QUE LOS TRABAJADORES TENGAN

ALGUN PERCANCE.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

NO.
CONS. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD PUESTO Y AREA INSUMO SALIDA
1 INICIO
ELABORA EL PROGRAMA DE RUTAS A RECORRER POR
LAS COMUNIDADES, QUE INTEGRAN EL TERRITORIO . CAMIONES
JEFE DE RECOLECCION DE ESTABLECER RUTAS
2 MUNICIPAL. DESECHO SOLIDO RECOLECTORES DE PROGRAMADAS
: DESECHOS SOLIDOS
ASIGNA SUPERVISOR, UNIDADES (VEHICULOS) Y A
LOS OPERADORES POR UNIDAD PARA REALIZAR LA JEFE DE. RECOLECCION DE OPERADOR POR
3 RECOLECCION DE LOS DESECHOS SOLIDOS. DESECHOS SOLIDOS. RUTAS ESTABLECIDAS | o
SUPERVISOR DEL
SUPERVISA EL RECORRIDO DE LA DEPTO. DE RECOLECCION | RgLACION DE RUTAS )
4 b i DE SUPERVISION DE RUTAS
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS ) PROGRAMADAS
DESECHOS SOLIDOS.
REALIZA LA RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS OPERADOR DEL DEPTO.
DOMICILIARIOS CON LOS VEHICULOS Y PERSONAL DE RECOGER LOS DESECHOS
5 AUXILIAR DE ACUERDO A LA RUTA PARA LLEVAR UN RECOLECCION'Y RUTAS ASIGNADAS SOLIDOS DE LOS
CONTROL DE RECOLECCION. AUKXILIARES DOMICILIOS
VOLUNTARIOS.
OPERADOR DEL
VEHICULO DEL
ENTREGA AL RELLENO SANITARIO LOS DESECHOS . .
. VEHICULO LLENO DE VEHICULO SIN RESIDUOS
6 SOLIDOS, PARA TENER CONTROL DE LA BASURA DEPTO. DE ) )
DEPOSITADA. RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS DE DESECHOS SOLIDOS.
DESECHOS SOLIDOS
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ENTREGADO AL RELLENO SANITARIO, PARA
COMPROBAR QUE DIO CUMPLIMIENTO AL
RECORRIDO SE LA RUTA ASIGNADA.

OPERADOR DEL
VEHICULO DEL
DEPTO. DE RECOLECCION
DE

DESECHOS SOLIDOS.

TRABAJO FINALIZADO

RECIBE Y COMPARA LOS INFORMES QUE ENVIA EL
RELLENO SANITARIO DEL TONELAJE ENTREGADO
POR EL MUNICIPIO DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE
MOTA

DEPARTAMENTO DE
RECOLECCION DE
DESECHOS SOLIDOS

QUE LOS INFORMES
CONCUERDEN

FIN

DIAGRAMA DE FLUJO
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Jefe de Depto. De Recolecciéon

de Desechos Solidos.

Supervisor del Depto. de
Recoleccion de Desechos
Solidos.

Operador del Depto. De
Recolecciones, auxiliares
voluntarios.

Inicio

A 4

Elabora el programa de rutas
a recorrer.

.

Asigna supervisor, unidades
(vehiculos)

Supervisa el recorrido de la
Recolecciéon de Desechos
Solidos

v

Realiza la recoleccién de
desechos solidos domiciliarios

con los vehiculos BRDS/001
Entrega al Relleno Sanitario
los desechos sélidos
Entrega los tickets del
tonelaje entregado al -
Relleno Sanitario Tickets
Recibe y compara los
informes que envia el Relleno |4
Sanitario h
Fin
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H. Ayuntamiento Constitucional de Chapa de Mota

2022 - 2024

PROFR. ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

LIC. ROCIO MONROY HERNANDEZ
SINDICO MUNICIPAL

LIC. EDNA YARELI RODEA VENTURA
SEGUNDA REGIDORA

ARQ. IRMA MARTINEZ TELLES
CUARTA REGIDORA

C. SERGIO SALAZAR MARTINEZ
SEXTO REGIDOR

C. MARCO ANTONIO SANTOS REYES
PRIMER REGIDOR

C.P. HIGINIO DOMINGUEZ RAMIREZ
TERCER REGIDOR

P.L.P. MARIBEL HERNANDEZ PRUDENCIO
QUINTA REGIDORA

C. DANIEL CABALLERO MARTINEZ
SEPTIMO REGIDOR

HAGO CONSTAR

LIC. LUIS ALBERTO FRANCO MONDRAGON.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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