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EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 19 DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL, LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y EL BANDO 2022; LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA 2022-2024, HA
ELABORADO EL PRESENTE MANUAL CON EL FIN DE MANTENER UN |
REGISTRO ACTUALIZADO DE LOS PROCEDIMIENTOS QUE EJECUTA |
ESTA UNIDAD ADMINISTRATIVA, QUE PERMITA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS ENCOMENDADOS Y CONTRIBUYA A ORIENTAR AL |
PERSONAL ADSCRITO A ESA AREA SOBRE LA EJECUCION DE LAS |
ACTIVIDADES ENCOMENDADAS, CONSTITUYENDOSE ASi, EN UNA
GUIA DE LA FORMA EN QUE OPERA E INTERVIENE.

EL PRESENTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, ES EL INSTRUMENTO EN

QUE SE DESCRIBE DE MANERA PRECISA Y SISTEMATICA LAS |
ACTIVIDADES QUE TIENE ENCOMENDADAS LA DIRECCION DE i
DESARROLLO SOCIAL. |
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DEBIDO A QUE ESTA AREA DE TRABAJO SUFRIO UNA
REESTRUCTURACION Y CON ELLO UN CAMBIO EN EL PERFIL DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE DIARIAMENTE EJECUTA EL
PERSONAL ADSCRITO A LA MISMA, ESTOS CAMBIOS FUERON
EJECUTADOS CON LA FINALIDAD DE DESARROLLAR UNA EFICIENTE
ATENCION EN CADA UNO DE LOS PROGRAMAS QUE SE APLICAN A
FAVOR DE LA POBLACION QUE ACUDE A SOLICITAR SATISFACTORES
QUE LES PERMITAN SUPERAR EL GRADO DE MARGINALIDAD EN EL QUE
VIVEN Y CONVIVEN.

|
EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION, SE ACTUALIZO |
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LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE MENCIONAN DE LAS AREAS ADSCRITAS
A ESTA DIRECCION, SUSTENTAN SU VALIDEZ EN EL CONTROL DE
TAREAS ESPECIFICAS, LAS CUALES SE CONSIDERAN COMO UN
CONTROL INTERNO; CON LA INTENCION DE NO DUPLICAR NI USURPAR
ACTIVIDADES QUE NO CORRESPONDAN AL AREA, ADEMAS TIENEN POR
OBJETIVO MINIMIZAR LOS TIEMPOS DE PLANIFICACION, EJECUCION Y
SUPERVISION DE LOS TRABAJOS, CON EL FIN DE MEJORAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES,
PERO AL MISMO TIEMPO, SERVIR DE GUIA A QUIENES DESEEN
CONOCER LA OPERATIVIDAD DE ESTA DIRECCION DE DESARROLLO
SOCIAL DE CHAPA DE MOTA.

PARA LAS FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE ESTA DIRECCION ES
NECESARIO CONSIDERAR QUE LOS PROGRAMAS DE BENEFICIO SOCIAL,
SE APLICAN EN SU GRAN MAYORIA, A TRAVES DE LOS TRES ORDENES
DE GOBIERNO: POR LO QUE ES NECESARIO COORDINAR Y COADYUVAR,
TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SEAN NECESARIAS IMPLEMENTAR O
APLICAR, ENFOCADAS TODAS ELLAS A CUMPLIR CON METAS
ESPECIFICAMENTE PROGRAMADAS.

EXISTEN ALGUNOS PROGRAMAS QUE SE APLICAN DE FORMA
BIPARTITA, MUNICIPIO- FEDERACION O MUNICIPIO- ESTADO; O
AQUELLOS EN LOS QUE EL GOBIERNO MUNICIPAL, ACTUA DE FORMA
UNITARIA, DE IGUAL MANERA SE HACE LO NECESARIO PARA CUMPLIR
LAS METAS PROGRAMADAS YA QUE EL LOGRO DE LAS MISMAS, SON
ESTADISTICAS FAVORABLES QUE MUEVEN LOS INDICADORES DE
AVANCE EN LA SUPERACION DE REZAGO Y POBREZA, ES POR ELLO QUE
LA DIRECCION VINCULA Y COORDINA ACCIONES DE ATENCION CON
OTRAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO, PARA QUE EN CONJUNTO SE
REALICEN ACCIONES DE BIENESTAR FAMILIAR, VIGILANDO LA
OPERATIVIDAD DE LOS PROGRAMAS APEGADOS A LAS NECESIDADES
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DE LAS Y LOS CIUDADANOS CON MAYOR GRADO DE POBREZA EN EL
MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.

| ORIETIVO PEL MANUAL |
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ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS A SEGUIR PARA ASEGURAR LA
EFICIENTE Y OPORTUNA PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE
MOTA.
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1.1. PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO
BENEFICIAR Y CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES SOCIALES DE LA POBLACION CHAPAMOTENSE A TRAVES
APOYOS COMUNITARIOS FAVORECIENDO A QUIEN MAS LO NECESITA.
1.2. ALCANCE
POBIACION DE ACUERDO CON LOS 5 GRUPOS VULNERABIFS DEL MUNICIPIO
1.3. REFERENCIAS
a) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANQS,
b) LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
c) LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS
d) BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2022
e) REGISTRO DGC NUM. 001 1077 CARACTERISTICAS 113282801 28/FEBRERO /2018.

1.4 RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION DEL PROCEDIMIENTO: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO ,
DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
ESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
ESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO
1.5.DEFINICIONES
a) SOLICITUDES: DOCUMENTO EN EL QUE SE SOLICITA FORMALMENTE ALGO.
b) EXPEDIENTES: DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A UN ASUNTO O NEGOCIO.
c) SOPORTE: EN PRESTAR UN SERVICIO DE ASISTENCIA A TU CLIENTE PARA GARANTIZAR EL PERFECTO FUNCIONAMIENTO DE
LOS COMPONENTES FiSICOS.
d) REQUISITOS: CUALIDAD, CIRCUNSTANCIA O COSA QUE SE REQUIERE PARA ALGO.
e) 5 GRUPOS VULNERABLES: DEFINICION UTILIZADA POR LA COMISION DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES: ADULTOS
MAYORES, NINOS Y NINAS INDIGENAS, JOVENES, MUJERES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
f) TRIMESTRAL: QUE OCURRE, SE HACE O SE REPITE CADA TRES MESES.
1.6. METODO DE TRABAJO
[POLITICAS: ENTREGAR UN REPORTE CADA JUEVES A PRESIDENCIA PARA SU CONOCIMIENTO.
LINEAMIENTOS: EN LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA INFORMARAN A LOS BENEFICIARIOS EN
ICADA UNO DE LAS LOCALIDADES CON FECHA, HORA Y LUGAR PARA PODER ACUDIR PARA RECIBIR EL APOYO DE ACUERDO
IA SU SOLICITUD, SI FUE AUTORIZADA,

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: LAS SOLICITUDES LLEGAN A TRAVES DE OFICIALIA DE PARTES, AL ENTREGARLE A LA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, REALIZAN UN CONCENTRADO DE LAS SOLICITUDES QUE LLEGAN Y ESTAS SE ENTREGAN
A LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL, SE REALIZA UN SEGUIMIENTO DE ESTAS Y SE ATIENDEN DE ACUERDO CON LAS
IAUTORIZADAS DE PARTE DE PRESIDENCIA MUNICIPAL.

CUANDO SALE POSITIVA O NEGATIVA LA RESPUESTA SE LE OTORGA AL QUE REALIZA LA SOLICITUD O PETICION Y SE LES|
EXPLICA EL PROCEDIMIENTO, YA SEA FAVORABLE O DESFAVORABLE. CON UN TERMINO DE TRES MESES DE SU PETICION.

' PROCEDIMIENTO PR-DO-E00
AN
- FECHA: 01/02/2022
Wy AN-
SHari oF HoTA PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO [VERSION:1.0
=T NOMBRE DE PROCEDIMIENTO. SOLICITUDES |
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION AREA RESPONSABLE: DIRECCION

DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION AREA RESPONSABLE: ENLACE DE
DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA PROGRAMAS

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES SOCIALES DE LOS PUEBLOS INDIGENAS, A TRAVES DEL ENLACE DE
PROGRAMAS CON LA COORDINACION DE SOCIALES FEDERALES, ESTATALES AS[ COMO MUNICIPALES.

ALCANCE

POBLACION DE ACUERDO CON LOS 5 GRUPOS VULNERABLES DEL MUNICIPIO ASf COMO LOS PUEBLOS INDIGENAS
DE LAS 3 LOCALIDADES: SAN FELIPE COAMANGO, SAN JUAN TUXTEPEC Y DCNGU.

kzrsnmcms

a) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

b) LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

c) LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS

d) BANDO MUNICIPAL DF CHAPA DF MOTA 2022

e) REGISTRO DGC NUM. 001 1077 CARACTERISTICAS 113282801 28/FEBRERO /2018.
f) FUNDACION MARIANA TRINITARIA

RESPONSABILIDADES
RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION DEL PROCEDIMIENTO: LIC. JOVANA BERENICE ALCANTARA ALATORRE ,
ENLACE DE PROGRAMAS DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
RESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
IRESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO
DEFINICIONES
g) SOLICITUDES DE LOS PROGRAMAS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES: DOCUMENTOS QUE PERMITEN UN
APOYO DE PARTE DE LOS SOLICITANTES DE LAS DIFERENTES INSTANCIAS.
h) REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS: DOCUMENTOS OFICIALES EN COPIAS QUE PERMITIRAN ASEGURARSE QUE
SFRAN BENEFICIARIOS LAS PERSONAS QUF INTEGRAN EL EXPEDIENTE.
i) CALENDARIO DE PAGOS: SE REALIZAN DE MANERA BIMESTRAL DONDE EL CONTROL ES UNICAMENTE DE
SECRETARIA DEL BIENESTAR.
j)  BIMESTRALES: EVENTOS REALIZADOS CADA 2 MESES.
ETODO DE TRABAIO
OLITICAS: RECIBIR EN LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL LAS SOLICITUDES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES PARA!
CONOCIMIENTO.
LINEAMIENTOS: EN LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA DARA EL CONOCIMIENTO DE LAS FECHAS
PROGRAMADAS A LOS ENLACES DE COMUNIDADES PARA QUE ESTEN ENTERADOS DEL CALENDARIO Y LO REPLIQUEN CON
LA CIUDADANIA ;
ESTA SOLICITUD TENDRA SUS OFICIALIAS DE PARTES, ASI COMO LA RESOLUCION DE SU RESPUESTA SERA
EXCLUSIVAMENTE DE PRESIDENCIA.

PROCEDIMIENTO PR-DO-E00
,
A FECHA: 01/02/2022
B, / PROGRAMA DE PUEBLOS INDIGENAS

CHAPA OE MOTA NOMBRE DE PROCEDIMIENTO: COORDINAR LA VERSION:1.0
T LOGISTICA DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE

LOS GOBIERNOS MUNICIPALES, ESTATALES Y [PAGINA: 1 DE 1
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION AREA RESPONSABLE: ENLACE DE
DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA PROGRAMAS

DIAGRAMA DE FLUJO

Mediante llamada telefénica

Los programas sociales federales, estatales y o por oficialia de partes / para
——>
municipales piden el apoyo atencion personal a cada
x promotor de programas.

Se toman los datos de solicitante

Dependeran los
requisitos de programa

Se escucha con atencion los requerimientos de peticion
para darles el seguimiento.

social en el que se
encuentre el ciudadano y ==

'

especialmente de los
pueblos indigenas

En caso de solicitar algin tramite en especifico se les
solicitan los documentos necesarios para requisitarlos. \

[r— —
Centro Integrador Se envia oficio a la persona interesada
de Bienestar Se inicia tramite en la dependencia del programa socialy se les da

- Sentey sa las indica en donde atencién a pueblos indigenas
SEDESEM
Fundacién Mariana ;— Se da de conocimientoa la /
Trinitaria direccién de Desarrollo Social
Otras dependencias.

Se emite diferentes

oficios para operatividad

a dif. Areas directivas

Se estd al pendiente de la
actividad y se le da la atencion al
beneficiario del programa

Las areas directivas registran Colaboracién
dia, hora y lugar para prestar
los servicios requeridos.

PROCEDIMIENTO PR-DO-EOQO

PROGRAMA OPORTUNIDADES PARA LOS

FECHA: 01/02/2022

JOVENES VERSION:1.0
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EVENTOS DE [pAGINA: 1 DE 1

LA JUVENTUD
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION AREA RESPONSABLE: COORDINACION
DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA DE LA JUVENTUD

PROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO E IMPULSO DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA JUVENTUD MEDIANTE LA
OPERACION DE PROGRAMAS DE PREVENCION, ORIENTACION EDUCATIVA Y EXPRESION SOCIAL, PARTICIPACION Y
SALUD EN FL. MUNICIPIO DF CHAPA DFE MOTA,

ALCANCE
POBLACION JUVENIL DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA
REFERENCIAS

a) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

b) LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

c) LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS

d) BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2022

e) REGISTRO DGC NUM. 001 1077 CARACTERISTICAS 113282801 28/FEBRERO /2018.
f) LEY DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE MEXICO

g) REGLAMENTO DE LA LEY DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE MEXICO

RESPONSABILIDADES

ESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION: LIC. ADRIANA LIZBETH VAZQUEZ MONTIEL , COORDINADORA DE LA
UVENTUD DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA

ESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA

ESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO

EFINICIONES
k) PROYECTOS: ACTIVIDADES CON UN PROPOSITO, QUE PERMITAN GENERAL ACCIONES ESPECIFICAS EN ALGUN
RUBRO.

I) REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS: DOCUMENTOS OFICIALES EN COPIAS QUE PERMITIRAN ASEGURARSE QUE
SERAN BENEFICIARIOS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE.

m) BIMESTRALES: EVENTOS REALIZADOS CADA 2 MESES.
ETODO DE TRABAJIO

OLITICAS: REALIZAR ACTIVIDADES EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL PARA REALIZAR

CTIVIDADES EN BENEFICIO CON LOS JOVENES CHAPAMOTENSES.

INEAMIENTOS: LA COORDINACION DE LA JUVENTUD EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL REALIZA|

CCIONES EN FECHAS IMPORTANTES PARA LA REALIZACION DE EVENTOS EN BENEFICIO DEL DESARROLLO INTEGRAL,
SOCIAL DE LOS JOVENES CHAPAMOTENSES. -
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: SE REALIZAN ACTIVIDADES ENFOCADAS EN ORIENTAR Y/O BRINDAR MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES A LOS JOVENES, MEDIANTE LA ORIENTACION DE PREVENCION DE ADICCIONES, VIOLENCIA Y SALUD,
0 _F[SICO-MENTAL ADECLIADO_SE REALIZAN EVENTOS EN DONDE LOS IOVENES

PROCEDIMIENTO PR-DO-EOQO

FECHA: 01/02/2022

%)

A LD / PROGRAMA OPORTUNIDADES PARA LOS
CHAPA OE MOTA JOVENES VERS|ON:1 .0
ey
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: EVENTOS DE [FAGINA: 1 DE 1

SHARA BE 2OTA

LA JUVENTUD
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION AREA RESPONSABLE: COORDINACION
DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA DE LA JUVENTUD
DIAGRAMA DE FLUJO
INICIO ‘

Redes

soclales y Conautoriscion En coordinacién y Comunica Si
whattsapp de todos los autorizacion del EVENTOS DE LA
actores, se sube a proyecto de parte de JUVENTUD |
la direccién .

@MJIP I NTTMTJT"UTMOOQoOaaTMI~TL2EQRILE2Y

|
|
|
Desarrollo !
SE REVISA CON EL SECRETARIO TECNICO LA FECHA ADMINISTRACION ) ,
DE ATENCION CON EL PRESIDENTE SE VERIFICA CLAS social |
REQUISICIONES y [
POR FECHA DE
/ EVENTO
TESORERIA SE VERIFICA LA
SUFICIENCIA Informa
PRESUPUESTAL
OTORGAN LAS -
REQUISICIONES
A
REVISION DE LOS " -~ Coordinacién
se realizan requisiciones con
PROYECTOS EN LA de la juventud
presupuesto del programa
DIRECCION DE
DESARROLLO Se coordina para la entrega de
SOCIAL insumos con el enlace de la
comunidad
Si i z
JQué pasasi Recoge insumos en P
i administracion
reauerido? a
Se buscan 2da c
No alternaliva REALIZACION DE <
PROYECTOS .| !
A
L
PROCEDIMIENTO R-DO-EQO0
|FECHA: 01/02/2022
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PROGRAMA VIVIENDA VERSION:1.0
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
@\ CUESTIONARIOS UNICOS DE INFORMACION [PAGINA: 1 DE 1
SOCIOECONAMICA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION AREA RESPONSABLE: DIRECCION
DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA

ROPOSITO DEL PROCEDIMIENTO

PROMOVER Y FOMENTAR LA ADQUISICION, CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA EN BENEFICIO DE LA POBLACION DE MENORES
INGRESOS, PARA ABATIR EL REZAGO EXISTENTE, Y OUE FSTA SFA DIGNA Y CONTRIBLIYA AL MEIORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA Y AL
DESARROLLO E INTEGRACION SOCIAL DE LAS COMUNIDADES DE CHAPA DE MOTA.

CANCE
PARA TODOS LOS HABITANTES CON MENORES INGRESOS DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.
EFERENCIAS

a) CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

b) LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

c) LEY ORGANICA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIFIOS

d) REGISTRO DGC NUM. 001 1077 CARACTERISTICAS 113282801 28/FEBRERO /2018.
e) LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

f)  LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

g) LEYDE COORDINACION FISCAL

h)  LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

iy REGLAMFNTO INTERIOR DF | A SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

j)  BANDOMUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2022

ESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO, DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA|
ESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA
ESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO
EFINICIONES

a) PROYECTOS DE FAIS: ACTIVIDADES CON UN PROPOSITO, QUE PERMITAN GENERAL ACCIONES ESPECIFICAS EN ALGUN RUBRO Y QUE TIENE

PRESUPLIESTO ESTATAL Y FEDERAL,
b)  REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS: DOCUMENTOS OFICIALES EN COPIAS QUE PERMITIRAN ASEGURARSE QUE SERAN BENEFICIARIOS LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN EL EXPEDIENTE.

a)  CUIS: SE OCUPAN PARA LAS PERSONAS QUE REQUIEREN UN APOYO (CUESTIONARIOS UNICOS DE INFORMACION SOCIOECONOMICOS)
ETODO DE TRABAJO
CAS: REALIZAR ACTIVIDADES EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL PARA REALIZAR ACTIVIDADES EN BENEFICIO ACCIONES
UE TIENEN COMO PROPOSITO FOMENTAR LA PARTICIPACION COORDINADA DE LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO EN LA EJECUCION DE
CCIONES DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, QUE PUEDAN SER APLICADAS POR MEDIO DE PROYECTOS DIRIGIDOS A LA POBLACION DE MENORES,
NGRESOS, INCLUYENDO A QUIENES SE HAN LIMITADO A AUTOCONSTRUIR DE MANERA GRADUAL SU VIVIENDA, CON EL PROPOSITO DE CONTRIBUI
L MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE HABITABILIDAD, SEGURIDAD E HIGIENE QUE REQUIERE EN EL MUNlClPIO DE CHAPA DE MOTA.
NEAMIENTOS: LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL TIENEN UNA COORDINACION
ERMANENTE PARA VINCULAR LAS LEYES DE OPERACION CON LOS CIUDADANOS Y LA REVISION DE QUE ESTEN BIEN REALIZADAS LAS ACCIONES SER
ESPONSABILIDAD DE LAS DOS AREAS. R
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: ANTES DE REALIZAR ACTIVIDADES QUE AYUDEN A LA CIUDADANIA, SE DEBE VERIFICAR Y APLICAR A CUESTIONARICS!
IUNICOS DE INFORMACION SOCIOECONGMICA PARA ATERRIZAR A LOS CIUDADANOS QUE MAS LO NECESITAN LA REALIZACION DE VENTAS DE
IMATERIALES SUBSIDIADOS O A BAJO COSTO PARA FAVORECER A SU ECONOMIA FAMILIAR, AS| TAMBIEN APOYAR CON MATERIALES GRATUITOS PARA|
LA CONSTRUCCION DE TECHOS FIRMES PARA PROMOVER NUCLEOS FAMILIARES DIGNOS ASi MISMO CON MATERIALES GRATUITOS PARA LA|
ICONSTRUCCION DE FOSAS SEPTICAS PARA FOMENTAR LA SANIDAD FAMILIAR Y GESTIONAR CON DIFERENTES INSTANCIAS DE DONACION APOYOS

PROCEDIMIENTO PR-DO-EO0O
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PROGRAMA VIVIENDA T 8
‘ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SAGINA: 1 DE 1 U
CLIESTIONARIOS UINICOS DE INEORMACION A ekl
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION AREA RESPONSABLE: DIRECCION P Bz
DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA =
@ DIAGRAMA DE FLUJO D y el
i i |
Coordinacion My
l Realizacién de CUIS P Z
L 1 (Cuestionarios Unicos de a
Direccién de Obras Plblicas Direccién de Desarrolio Social Informacién o’
Socioeconomica. i)
| '_ T l ch
- - £n Coordinacién con E B
Se solicita a las personas sus datos a los beneficiarios de las e vhe el D
localidades de cuando con rezago Social =
J
! ml
Se [es liama a las personas beneficiadas para atender s
con los requisitos de cada apoyo a otorgar E B
/ - ‘ l —— N |
Se abre expediente dependiendo la solicitud: LOSA !
La persona interesada asiste a la r B
) 2 = - copia del INE del beneficiario por ambos lados en la misma hoja, que <
Desarrollo Social dia y la hora establecidos P . 0
»  actade nacimiento certificada del beneficiario. o ! <
l > CURP actualizada de todos los integrantes de la familia. S |
» comprobante de domicilio: constancia domiciliaria extendida por el ‘ =
Se realiza la inspeccidn de la delegado. |
necesidad que la persona requiere > oompecbanis dels propleded en cese de e n {a s
{compra-venla debe de estar irmado y sellado por el delegado de su M
comunidad. ejido o comunal debera de ser certificado parcelario o constancia -

de propiedad)

P g
> foto del lugar ya cimentado donde se aplicara la losa con el beneficiario = I
enfrente y que sea visible la fotografia. A

» comprobante de que esta al corriente con el pago del terreno.

» °

De acuerdo a la

f #  copiadel INE del sucesor. (persona que sera responsabie de aplicar el
problemitica se material en caso de fallecimiento del beneficiario) j
determina cada 0
cuando se da la cita. Todos los documentos deben de ser dos copias de cada uno a tamafio carta y color. il
o
I
0
A
' B
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. PROGRAMA IGUALDAD DE TRATO Y —
N OPORTUNIDADES EN HOMBRES Y MUJEgES VERSION:1.0
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO. ATENCION Y
d CANALIZACION EN MUJERES DE SITUACION DE [PAGINA: 1 DE 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION AREA RESPONSABLE: COORDINACION
DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA DEL CONSEJO MUNICIPAL PARA LA
PROTECCION DE LOS DERECH

OPOSITO DEL PROCEDIMIENTO: ATENDER Y CANALIZAR A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA DE LAS COMUNIDADES DE CHAPA DE MOTA.
CANCE
PARA TODOS LOS HABITANTES MAYORES DE 18 AROS DEL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA,
EFERENCIAS
k)  LEY DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE MEXICO.
)  BANDO MUNICIPAL DE CHAPA DE MOTA 2022

ESPONSABILIDADES

ESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EMISION: L.C.E SANDRA LIZBETH PRUDENCIO LORENZO, COORDINADORA DEL CONSEJO MUNICIPAL PARA LA

ROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER.

ESPONSABLE DEL CONTROL: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA

RESPONSABLE DE VIGILANCIA: PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA CASTRO

DEFINICIONES

VIOLENCIA (MODALIDADES)

»  FAMILIAR: ES UN FENOMENO SOCIAL QUE OCURRE EN CASI TODOS LOS PAISES DEL MUNDO Y SE DEFINE COMO EL USO
INTENCIONADO Y REPETIDO DE LA FUERZA FISICA O PSICOLOGICA PARA CONTROLAR, MANIPULAR O ATENTAR EN CONTRA DE
ALGUN INTEGRANTE DE LA FAMILIA.

s  INSTITUCIONAL: LOS ACTOS U OMISIONES DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE CUALQUIER ORDEN DE GOBIERNO QUE
DISCRIMINEN O TENGAN COMO FIN DILATAR, OBRSTACULIZAR O IMPEDIR EL GOCE Y EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
LAS MUJERES

e  LABORAL:ESUNAFORMA DE ABUSO DE PODER CUYA FINALIDAD ES EXCLUIR, AISLAR O SOMETER AL OTRO. SE MANIFIESTA COMO|
AGRESION FISICA O VERBAL, ACOSO SEXUAL, HOSTIGAMIENTO LABORAL O VIOLENCIA PSICOLOGICA

e  POLITICA: CONSISTE EN EL USO DE LA FUERZA FISICA O PSICOLOGICA CONTRA UNA PERSONA O GRUPOS DE ELLAS, O EN
ATENTADOS CONTRA SUS PERTENENCIAS,

e  DIGITAL: SE CARACTERIZA POR LA VULNERACION DE DERECHOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS DIGITALES O TELEMATICOS, CUYAS
CONSECUENCIAS PUEDEN DERIVAR EN DAROS PSICOLAGICOS O EMOCIONALES IMPORTANTES, EN EL AMBITO DE SU VIDA
PRIVADA O EN SU IMAGEN PROPIA.

TIPOS

«  FISICA: ES LA QUE SE EJERCE POR SU CONDICION DE MUJER, SIENDO ESTA «CONSECUENCIA DE LA DISCRIMINACION

e PSICOLOGICA: ES UN CONCEPTO SOCIAL QUE SE UTILIZA PARA HACER REFERENCIA AL FENOMENO MEDIANTE EL CUAL UNA O
MAS PERSONAS AGREDEN DE MANERA VERBAL A OTRA U OTRAS PERSONAS, ESTABLECIENDO ALGUN TIPO DE DANO A NIVEL
PSICOLOGICO Y EMOCIONAL EN LAS PERSONAS AGREDIDAS.

+  ECONOMICA: TODA ACCION U OMISION DEL AGRESOR QUE AFECTA LA SUPERVIVENCIA ECONOMICA DE LA VICTIMA. SE
MANIFIESTA A TRAVES DE LIMITACIONES ENCAMINADAS A CONTROLAR EL INGRESO DE SUS PERCEPCIONES ECONOMICAS, AS|
COMO LA PERCEPCION DE UN SALARIO MENOR POR IGUAL TRABAJO, DENTRO DE UN MISMO CENTRO LABORAL.

»  PATRIMONIAL: ROBAR, RETENER, DESTRUIR O ROMPER LOS DOCUMENTOS, OBJETOS O BIENES COMUNES, ES DELITO Y SE|
LLAMA VIOLENCIA PATRIMONIAL.

e VICARIA: ES AQUELLA QUE TIENE COMO OBIETIVO DANAR A LA MUJER A TRAVES DE SUS SERES QUERIDOS Y ESPECIALMENTE DE|
SUS HIJAS E HIJOS. :

»  SEXUAL: ES UNA EXPRESION DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER, RESULTADO DE UNA VIOLENCIA ESTRUCTURAL BASADA EN
SU GENERO Y DE ESTEREOTIPOS Y PATRONES SOCIOCULTURALES DISCRIMINATORIOS. :

e  FEMINICIDIO: ACTOS SISTEMATICOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS POR EL HECHO DE SER MUJERES.

ETODO DE TRABAIO
OLITICAS: REALIZAR ACTIVIDADES DE VERIFICACION DE SEGUIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION A MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA|
OMO DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL PARA LOS EXPEDIENTES ABIERTOS EN EL MUNICIPIO DE CHAPA DE MOTA.

NEAMIENTOS: LA COORDINACION DEL CONSEJO MUNICIPAL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER ESTA REGIDA EN ACTIVIDADES
E LA LEY DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA,

CRIPCION DE ACTIVIDADES: REALIZAR PLATICAS, TALLERES Y CONFERENCIAS CON LOS TEMAS PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO,
ERSPECTIVA DE GENERO Y DERECHOS DE LAS MUIERES.

PROCEDIMIENTO PR-DO-EO0O0

i » Municipal S/N, Chapa de Mota, Estado de México, C.P. 54350
CHAPA DE MOTA

— = Tel.: (588) 99 202 09 | 99 203 22 | 99 203 63

'R EIT EEEELEE B LEGE-RE R EE BB W 3

Q0 ®-°




CHAPA DE MOTA m
ESTADO DE MEXICO e

CHAPA DE MOTA

2022 - 2024

2022, “AfIO DEL QUINCENTENARIO DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO CAPITAL, DEL ESTADO DE MEXICO”
FECHA: 01/02/2022

PROGRAMA IGUALDAD DE TRATO Y
OPORTUNIDADES EN HOMBRES Y MUJERES
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ATENCION Y

CANALIZACION EN MUJERES DE SITUACION DE [PAGINA:

VERSION:1.0

1 DE 1 |

AN CRIOLA

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION
DESARROLLO SOCIAL DE CHAPA DE MOTA

AREA RESPONSIBLE: COORDINACION
DEL CONSE.JO MUNICIPAL PARA LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA

AAL LA

DIAGRAMA DE FLUJO

LA MUJER VIVE
VIOLENCIA

SE REALIZA UN ESCRITO
FIRMADO DE NEGACION
POR PARTE DE LA
VICTIMA PARA INICAR
UN PROCEDIMIENTO

Si
LA MUJER QUIERE INICIAR
UN PROCEDIMIENTO POR
VIVE VIOLENCIA

f

INICIO DE PROCEDIMIENTO
EN JUZGADOS

No
Enueys de TRAE LESIONES
documerto INICIO DE VISIBLES Y QUIERE
conel PROCEDIMIENTO DE
HACER DENUNCIA
veredicto del GUARDA, CUSTODIAY
PENSION h
ALIMENTICIA Y/O 5
DIVORCIO !

ASESORADA Y ACOMPANADA DE LA
UNIDAD DE POLICA DE GENERO

\ CANALIZACION \

CENTRO DE ATENCION A LAS
MUJERES EN SITUACION DE
VIOLENCIA U5 HIJAS E HUOS

INTERPONE DENUNCIA ANTE LA
AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO
ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA
FAMILIAR, SEXUAL Y DE GENERO

v

SE OTORGA MEDIA DE
PROTECCION POR PARTE
DEL MINISTERIO
PUBLICO
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CHAPA DE MOTA

ESTADO DE MEXICO
2022 - 2024

2022. "ARO DEL QUINCENTENARIQ DE LA FUNDACION DE TOLUCA DE LERDO CAPITAL, DEL ESTADO DE MEXICO"

PROFR. ANICETO PASTOR CRUZ GARCIA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE CHAPA DE MOTA.

LIC. ROCIO MONROY HERNANDEZ
SINDICO MUNICIPAL.

C. MARCO ANTONIO SANTOS REYES
PRIMER REGIDOR.

LIC. EDNA YARELI RODEA VENTURA
SEGUNDA REGIDORA.

C.P. HIGINIO DOMINGUEZ RAMIREZ
TERCER REGIDOR.

ARQ. IRMA MARTINEZ TELLEZ
CUARTA REGIDORA.

LIC. MARIBEL HERNANDEZ PRUDENCIO
QUINTA REGIDORA

C. SERGIO SALAZAR DOMINGUEZ
SEXTO REGIDOR

C. DANIEL CABALLERO MARTINEZ

Palacio Municipal S/N, Chapa de Mota, Estado de México, C.P. 54350
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SEPTIMO REGIDOR

.4.4' DE:?]’II:T:]_“B .
‘9022 7(\1& ‘ .

' PROFRA. MARIA GUADALUPE GARCIA \ LIC. LUIS ALBERTO FRANCQ MONDRAGON

CASTRO | SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DE
- DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL CHAPA DE MOTA |
DE CHAPA DE MOTA
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