ESTADO DE MEXICO

— EDOAMEX

REGISTRO MUNICIPAL DE '[RI'\HITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION DE REGIDURIA I

CONSISTE EN PROPORCIONAR ASESORIA A LA POBLACION SOBRE ALGUN TEMA EN PARTICULAR (DEPENDE DE LAS NECESIDADES DE CADA
PERSONA), SE ESCUCHA LA PROBLEMATICA Y SE ORIENTA AL SUJETO, POSTERIORMENTE SE VINCULA A EL AREA CORRESPONDIENTE QUE
POSIBLEMENTE DE SOLUCION.

| ARTICULO 50 DEL BANDO MUNICPAL

NO APLICA

" | CADA QUE LA PERSONA LO REQUIERA

| no APLICA

' FisICAS

PRESENTARSE DE MANERA PERSONAL 1 NO APLICA [Nomxca !NOAPLICA
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO APLICA l NO APLICA lNOAFLICA lnoamca
INSTITUCIONES PUBLICAS

l NO APLICA ]NOAPUCA |NOAH.ICA

[ craTumo |Fundamem:o Juridico NO APLICA

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO | N/A TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS)

N/A

- | NO APLICA

7_ EN CASO DE QUE NO SE BRINDE EL SERVICIO SERA POR DESCONOCIMIENTO DEL TEMA, POR TAL CASO SE ENVIARA A UN AREA
| CON MAS ESPECIALIDAD PARA QUE ASESOREN A LA PERSONA.

| LA ASESORIA SE OTORGARA SIEMPRE Y CUANDO EN EL AREA DE REGIDURIA Il Y/O ALGUNO DE LOS INTEGRANTES CUENTE CON
| EL CONOCIMIENTO PARA REALIZAR SUGERENCIAS DE A CUERDO A LA PROBLEMATICA PRESENTADA POR EL O LOS
CIUDADANOS.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DEPENDENCIA U ORGANISMO: -

REGIDURIA Il

H. AYUNTAMIENTO DE CHAPA DE MOTA
mmum | P.LP. MARIBEL HERNANDEZ PRUDENCIO
m 7 CALLE: ] JOSEFA on‘nz DE DOMINGUEZ, PONIENTE; ESQ. IGNACIO ZARAGOZA NO. INT. Y EXT: l SIN
COLONIA: | CABECERA MUNICIPAL MUNICIPIO: | CHAPA DE MOTA
cP: 54350 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES 09:00- 18:00 HRS

9920209 ' . ' '
588 9920322 124 NO APLICA regiduria05chapademota@gmail.com

9920363

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | NO APLICA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: | NO APLICA
DOMICILIO: | CALLE: | SN NO. INT. Y EXT: SIN
COLONIA:  |SIN MUNICIPIO: | SIN
ce: [sN HORARIO Y DIAS NO APLICA
S/N SN SIN SIN SIN
FORMATO(S) [ NO ApLicA
INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I | ; Se encuentra algun regidor?
RESPUESTA: I. Si (Se realiza |a presentacion del regidor que se encuentre).

2. No (se toman los datos de la persona y se procede a contactar a algun regidor quien pueda acercarse de
inmediato a la oficina).

mmmmz iMe puede apoyar en “X" situacién?

RESPUESTA: I. Si (En caso de poder apoyar).

2 No (En este caso, se le hace mencién a que area se puede acercar).

PREGUNTA FRECUENTE 3: | ;Qué dias puedo encontrar a los regidores?

RESPUESTA: Se hace mencion de los dias y horario en que es mas frecuente la asistencia de los regidores.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO:

LIC. SANDRA MONROY GUZMAN
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