
 
 

 
 

 
            

REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

CÉDULA DE INFORMACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN Y 

CULTURA 
NOMBRE: TRÁMITE:  SERVICIO

: 

X 

PRÉSTAMO DE COMPUTADORAS EN LOS CENTROS DE CÓMPUTO MUNICIPAL (CECOM). 

 

DESCRIPCIÓN:  

BRINDAR UN SERVICIO A LA CIUDADANÍA DONDE SE LES PROPORCIONA EL USO DE EQUIPOS ELECTRÓNICOS DE CÓMPUTO A TODAS LAS PERSONAS 
INTERESADAS EN LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES. 

FUNDAMENTO LEGAL: 

ARTICULO 176 Y 177, FRACCIÓN VIII, BANDO MUNICIPAL 2024 

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DE ORGANIZACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN Y CULTURA. 

 

SE CUENTA CON UN ACTA POR PUNTO DE CABILDO EN DONDE SE ESTABLECE LA INFORMACIÓN RELACIONADAS A TODOS LOS 

CENTROS DE CÓMPUTO MUNICIPAL. 

DOCUMENTO A OBTENER: NINGUNO 

VIGENCIA DEL 

DOCUMENTO 
A OBTENER: 

N/A 

¿SE REALIZA EN LÍNEA?: SI  NO 

X 

DIRECCIÓN WEB N/A 

CASOS EN LOS QUE EL TRÁMITE DEBE REALIZARSE:  CUANDO LA CIUDADANIA LO SOLICITE 

ESPECIFICAR SI ESTE TRÁMITE O SERVICIO ESTÁ 

SUJETO A INSPECCIÓN O VERIFICACIÓN Y 
OBJETIVO DE LA MISMA 

N/A 

REQUISITOS: 
ORIGINAL 

anotar la palabra 

SI o NO 

COPIAS anotar 

con número la 
cantidad de 

copias 

FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO,  

 

PERSONAS FÍSICAS 

 

 ACUDIR AL CENTRO COMUNITARIO (CECOM) 

N/A 

 

N/A 

 

ARTICULO 176 Y 177, FRACCIÓN VIII, BANDO MUNICIPAL 2024 

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y DE ORGANIZACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN Y CULTURA. 

 

SE CUENTA CON UN ACTA POR PUNTO DE CABILDO EN 

DONDE SE ESTABLECE LA INFORMACIÓN RELACIONADAS A 

TODOS LOS CENTROS DE CÓMPUTO MUNICIPAL. 

PERSONAS JURÍDICO COLECTIVAS 

N/A N/A 

 

N/A N/A 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

N/A 

 

N/A 

 

N/A 

 

N/A 

TIEMPO DE RESPUESTA 1 MINUTOS 

COSTO: 
$5 PESOS LA HORA 

Fundamento Jurídico: Articulo 129 y 130 Fracción XII de código financiero del Estado de 

México 

FORMA DE PAGO: EFECTIVO X TARJETA DE CRÉDITO  N/A TARJETA DE DÉBITO N/A EN LÍNEA (PORTAL DE PAGOS) N/A 

DÓNDE PODRÁ PAGARSE: 

 

EN LAS INSTALACIONES DE CADA CENTRO DE COMPUTO MUNICIPAL (CECOM). 

 

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A 

CRITERIOS DE 

RESOLUCION DEL 
TRAMITE 

APLICACIÓN DE  LA 
AFIRMATIVA FICTA 

SE PRESTA EL EQUIPO SIEMPRE Y CUANDO ESTE DISPONIBLE  

 
N/A 



 
 

 
 

 
 

 

 

DEPENDENCIA U ORGANISMO:  UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

EDUCACION Y CULTURA 
DIRECCION DE EDUCACIÓN Y 
CULTURA 

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: LIC. GLORIA STEPHENIE HERNANDEZ HERNANDEZ 

DOMICILIO: CALLE: CHAPA DE MOTA NO. INT. Y EXT.: S
/
N 

COLONIA: RANCHO RIO CHIQUITO MUNICIPIO: CHAPA DE MOTA 

C.P.: 54386 HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN: LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HRS 

LADA: TELÉFONOS: EXTS.: FAX: CORREO 
ELECTRÓNICO: 

588 9920066 N/A N/A educación.chapademota@g
mail.com 

OTRAS OFICINAS  QUE PRESTAN EL SERVICIO 

OFICINA: N/A 

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A 

DOMICILIO: CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: S
/
N 

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A 

C.P.: N/A HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN: N/A 

LADA: TELÉFONOS: EXTS.: FAX: CORREO 
ELECTRÓNICO: 

N/A N/A N/A N/A N/A 

 
FORMATO(S) DESCARGABLES 

 
 N/A 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¿CUENTA CON UN TALLER DE COMPUTACIÓN BÁSICO? 

RESPUESTA: SE LE BRINDA LA INFORMACIÓN Y LOS HORARIOS CORRESPONDIENTES A DICHA ACTIVIDAD. 

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¿QUÉ HORARIOS MANEJA? 

RESPUESTA: LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE 12:00 A 20:00 HORAS, CABE SEÑALAR QUE LOS HORARIOS VARÍAN DE 
ACUERDO A LAS COMUNIDADES QUE SE ENCUENTREN.  

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¿QUÉ COSTO TIENE EL PRÉSTAMO DE LAS COMPUTADORAS? 

RESPUESTA: VARIA DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES E IMPRESIONES QUE SE REALIZAN   

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

 
 


