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TERCER TRIMESTRE 
 
 

Código 
Nombre del 
Trámite y/o 

Servicio 

Acciones de Mejora  
Programadas 

Avance de su Cumplimiento anotar 
únicamente porcentaje 

Unidad Administrativa 
Responsable 

 
 
 

TES/CHAPA/03 

 
 

Constancias de 
no adeudo 

Reducir el tiempo que el contribuyente debe 
esperar para la obtención de dicho trámite 
de 45 a 25 minutos, esto con la finalidad de 
evitar que los contribuyentes no deban 
regresar nuevamente provocando un gasto 
extra en transporte o pierdan tiempo que 
pueden utilizar en otras ocupaciones 

 
 
 

100% 

 
 
 

Tesorería 

 

 

Comentarios u observaciones: el motivo por el cual subió un 25% el avance es porque estamos trabajando en el sistema que genera dicha constancia, para que, de cierto modo, se 
pueda contar con constancias ya firmadas por parte del tesorero y así no haya ningún problema en que algún día no se encuentre y el contribuyente deba esperar más del tiempo 
esperado. 

 

 


