
 
 

 
 

 

 

 REGISTRO MUNICIPAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS 

CÉDULA DE INFORMACIÓN DE LA DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN 

CIVIL Y BOMBEROS  
NOMBRE: TRÁMITE:  SERVICIO: X 

SERVICIO DE APOYO DE ATENCIÓN A URGENCIAS   

DESCRIPCIÓN:  

SE REALIZAN DIVERSOS APOYOS A LA POBLACION COMO LO ES EN CORTEJOS FUNEBRES, EVENTOS MASIVOS TALES COMO DEPORTIVOS, 
RELIGIOSOS Y CULTURALES, PODA DE ÁRBOLES, REUBICACIÓN DE ENJAMBRES, SOFOCACIÓN DE INCENDIOS, ATENCIÓN A 

INUNDACIONES Y REALIZACIÓN DE SIMULACROS.  

FUNDAMENTO LEGAL: 

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE MEXICO ARTICULO 129 TITULO 6TO DE LA CONSTITUCION POLITICA LIBRE Y 

SOBERANA DEL ESTADO DE MEXICO 

LEY ORGANICA 110, 111 Y 112  

LIBRO VI DEL CODIGO ADMINISTRATIVO ARTICULOD 6 Y 23, TITULO CUARTO 

BANDO MUNICIPAL 2023 ARTICULO 180 Y 181 FRACCION XVI Y XXIV 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PROTECCION CIVIL 3.1.1, 3.1.3, 3.1.5 Y 3.1.6  

DOCUMENTO A OBTENER: N/A  

VIGENCIA DEL 

DOCUMENTO 
A OBTENER: 

N/A 

¿SE REALIZA EN LÍNEA?: SI  NO

X 

DIRECCIÓN WEB N/A 

CASOS EN LOS QUE EL TRÁMITE DEBE REALIZARSE:  TODA PERSONA QUE SOLICITE EL SERVICIO 

ESPECIFICAR SI ESTE TRÁMITE O SERVICIO ESTÁ 

SUJETO A INSPECCIÓN O VERIFICACIÓN Y 
OBJETIVO DE LA MISMA  

N/A 

REQUISITOS: 
ORIGINAL 

anotar la palabra 

SI o NO 

COPIAS anotar 

con número la 

cantidad de 
copias 

FUNDAMENTO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO,  

 

PERSONAS FÍSICAS 

SOLICITUD POR MEDIO DE OFICIO PARA 

PROGRAMAR  

SI 

 

N/A 

 

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE 

MEXICO ARTICULO 129 TITULO 6TO DE LA CONSTITUCION 

POLITICA LIBRE Y SOBERANA DEL ESTADO DE MEXICO 

LEY ORGANICA 110, 111 Y 112  

LIBRO VI DEL CODIGO ADMINISTRATIVO ARTICULOD 6 Y 23, 
TITULO CUARTO 

BANDO MUNICIPAL 2023 ARTICULO 180 Y 181 FRACCION XVI 

Y XXIV 

MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE PROTECCION CIVIL 3.1.1, 

3.1.3, 3.1.5 Y 3.1.6 

PERSONAS JURÍDICO COLECTIVAS 

N/A N/A 

 

N/A N/A 

INSTITUCIONES PÚBLICAS 

 

SOLICITUD POR MEDIO DE OFICIO PARA PROGRAMAR  

 

SI 

 

N/A 

 

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE 
MEXICO ARTICULO 129 TITULO 6TO DE LA CONSTITUCION 

POLITICA LIBRE Y SOBERANA DEL ESTADO DE MEXICO 

LEY ORGANICA 110, 111 Y 112  

LIBRO VI DEL CODIGO ADMINISTRATIVO ARTICULOD 6 Y 23, 

TITULO CUARTO 

BANDO MUNICIPAL 2023 ARTICULO 180 Y 181 FRACCION XVI 

Y XXIV 

MANUAL DE PROCEDIM IENTOS DE PROTECCION CIVIL 3.1.1, 

3.1.3, 3.1.5 Y 3.1.6 

TIEMPO DE RESPUESTA MENOS DE 24 HRS 

COSTO: GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO     N/A 

FORMA DE PAGO: 
EFECTIVO 

N/

A 
TARJETA DE CRÉDITO  

N/

A 
TARJETA DE DÉBITO 

N/

A 
EN LÍNEA (PORTAL DE PAGOS) 

N/

A 

DÓNDE PODRÁ PAGARSE: N/A 

OTRAS ALTERNATIVAS: 

 
N/A 



 
 

 
 

 

CRITERIOS DE 

RESOLUCION DEL 
TRAMITE 

 

APLICACIÓN DE LA 

AFIRMATIVA FICTA 

SE VALORA O SE PROGRAMA EN EL MOMENTO DEPENDIENDO DE LA SITUACIÓN DEL SERVICIO 

 

 

 

N/A 
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KAREN CECILIA ZALDIVAR MENDIOLA 

SECRETARIA 
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DIRECTOR DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS 

 

 
 

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS 

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: T.E. MARCO ANTONIO BARRERA GARCIA  

DOMICILIO: CALLE: JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ  NO. INT. Y EXT.: N/A 

COLONIA: CENTRO MUNICIPIO: CHAPA DE MOTA  

C.P.: 54350 HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN: 24 HORAS  

LADA: TELÉFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRÓNICO: 

588 9135137 N/A N/A chapademotapc@gmail.com 

 OTRAS OFICINAS  QUE PRESTAN EL SERVICIO 

OFICINA: N/A 

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A 

DOMICILIO: CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A 

COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A 

C.P.: N/A HORARIO Y DÍAS DE ATENCIÓN: N/A 

LADA: TELÉFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRÓNICO: 

N/A N/A N/A N/A N/A 

FORMATO(S) 
DESCARGABLES 

N/A 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL 

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¿EN QUE SITUACION PUEDO LLAMAR O PEDIR APOYO’ 

RESPUESTA: EN TODA SITUACION QUE PONGA EN RIESGO LA INTEGRIDAD FISICA DE UNA PERSONA O PERSONAS 

PREGUNTA FRECUENTE 2: ¿QUE SE REQUIERE PARA PROTECCION CIVIL CUBRA UN EVENTO O REALICE UN SERVICIO? 

RESPUESTA: INGRESAR SOLICITUD PREVIA CON ESPICIFICACION DE LO REQUERIDO  

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¿QUE SE REQUIERE PARA UNA REUBICACION DE EJNAMBRE? 

RESPUESTA: PROPORCIONAR UBICACIÓN DEL MISMO PARA VALORACION DE MANIOBRA ASI COMO DEJAR QUE LA REALICE PERSONAL 

CALIFICADO.  

TRÁMITES O SERVICIOS RELACIONADOS 

 


